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1. Bakgrund och syfte

Ornskoldsviks kommun antog 2016-12-19 (8§ 268) en renhallningsordning for perioden
2017-2021. Syftet med den har bilagan &r att redovisa hur uppféljningen av den
foregaende avfallsplanen har genomforts samt slutsatser av den arbetsperioden infor den
kommande avfallsplanen.

2. Struktur, processer och slutsatser fran foregaende
avfallsplan

2.1 Innehall och struktur
Avfallsplan 2016 &r innehaller fem olika delomraden — i enlighet med avfallstrappans
rubriceringar och darmed fokus pa atgardsarbetet. Antalet mal har for geografisk
kommun och kommunkoncern tillsammans varit 15 med 20 tillhdrande atgéarder. Utover
detta finns det 3 mal och 2 atgarder som riktar sig 6vergripande for hela avfallshierarkin
— 1 syfte att fa ’en rorelse uppfor trappan”.

Ansvaret for implementering av samtliga 18 mal och 22 atgarder har samtliga
forvaltningar och bolag. Uppféljningen under 2021 for aret 2020 visar att av totalt 18 mal
sd bedoms 11 mal vara uppnadda, 5 mal inte uppnadda och 2 mal som néra att uppnas.

2.2 Overgripande mal

Foreslagna mal och atgérder ar satta utifran ambitionen att de tillsammans ska verka for
en rorelse uppat i avfallstrappan. Det dversta trappsteget — att minimera mangden avfall —
ar det mal som avfallsplanen har som helhet.

Som Gvergripande mal for avfallsplan 2016 ar for hela geografiska kommunen;

e Mangden hushallsavfall (exkl. slam) per person och ar ska minska med 23 kg (5
%) till 2020 (jmf 2015)

For att i arbetet skapa en samsyn inom kommunkoncernen galler inom organisationen ett
likartat mal;

e Mangderna i grona karlet fran kommunala verksamheter och bolag ska 2020 vara
400 ton (40 %) lagre (jmf 2015)

Malen ar inte helt jamforbara mellan malgrupperna da uppfoljningsmajligheterna varierar
nagot.
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2.3 Intern implementering

Avfallsplan 2016 inneholl uppdraget att skapa en intern arbetsgrupp (avfallsgruppen)
som skulle traffas ett antal ganger arligen for att halla implementeringen av atgarderna
aktuell. Arbetsgruppen har innehallit representanter fran samtliga fem forvaltningar samt
det kommunala renhallningsbolaget. Gruppen har tréaffats 2 ganger per ar — under varen
infor uppfoljningen nér statistik funnits tillgangligt och sedan under hosten for att
informera varandra om pagaende arbete. Gruppen har gett en personlig kontakt mellan
olika verksamheter, vilket uppskattats och beddmningen av kommunledningsférvaltning
samt renhallningsbolag ar att denna grupp varit en viktig forutséttning for att hoja intern
kompetens, l6sa fragor eller sttta varandra i arbetet.

2.4 Arlig uppféljning av méal och atgéarder i avfallsplanen

Under varen nar Avfall Web har behovlig statistik tillgangligt foljdes mal och atgérder
upp av representanter inom avfallsgruppen. Uppfdljningen har skett genom en
bedomning av maluppfyllelse vid malaret 2020 pa en tregradig skala. Uppféljningen har
darefter arligen redovisats till ansvarig namnd, kommunstyrelsen. Uppf6ljningen under
varen 2021 for aret 2020 ligger som utgangspunkt for revideringen och paféljande
avfallsplan.

2.5 Uppfdljning av betydande miljopaverkan i befintlig MKB

Infor revideringen har kommunen gjort en uppf6ljning av den betydande miljopaverkan
som kommunen beddmde 1 nuvarande MKB. Dir ingdr miljoeffekter pd méanniskors
hélsa, klimat och luft — positiva som negativa. Implementeringen av dtgérder 1 befintlig
avfallsplan bedoms ocksa ha medfort bade en negativ och positiv miljopéverkan.

En negativ paverkan &r att genom det 6kade antalet hushall sa har vi dven fatt 6kade
avfallsmangder fran saval AVC:er som AVS:er. Dessa 6kade mangder avfall har krévt
transporter fran personfordon och tyngre fordon. Transporter fran hushallens
personfordon och vissa tyngre transporter for tomning och borttransport har bedomts
medfora negativ miljopaverkan da uppgifter om fordonstyp och val av drivmedel inte
funnits tillgangligt. En negativ miljopaverkan bedoms ocksa vara att avfallsplanens
intention kring arbetet med nedlagda deponier inte kunnat genomforas enligt satta mal.
Konsekvensen ar ddrmed att arbetet till fullo inte minskat risken for manniskors hélsa.

En positiv miljopaverkan &r att nya och fler AVC:er har gett battre service till hushéllen —
vilket ar positivt. Samtidigt har mojligheten och tillgangligheten till AVS:er bibehallits
under perioden vilket ar en del i den avfallsinfrastruktur som behdvs. De 6kade avfalls-
mangder som genererats har omhandertagits pa ett bra satt for vidare atervinning och
ateranvandning. Uppgifter finns for val av drivmedel for de transporter som sker via
kommunens renhallningsansvar. Dessa visar pa en kraftigt 6kad andel férnybara driv-
medel under perioden samtidigt som transporteffektiviteten tkat avsevért genom storre
containrar per transport. Detta bedoms haft en positiv miljopaverkan. Under perioden har
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aven synen pa aterbruk forandrats markant bland medborgarna vilket dven syns i antalet

salda enheter inom aterbruksbutiken.

3. Redovisning - Uppfdljning av avfallsplan 2016 — 2020

Beddmning om mal och atgarder nas till ar 2020 gors med hjélp av foljande skala.

@ Ja. Malet ar uppnétt eller kommer kunna n&s till &r 2020.

Nara. Malet ar delvis uppnatt eller kommer delvis att kunna nas till ar 2020.

B Nej. Malet &r inte uppnatt och kommer inte kunna ns till &r 2020 med befintliga och

beslutade styrmedel och atgérder.

3.1 Avfallsminimera
Bedémning
om mal och
Mal och atgarder atgarder Kommentar
nas till ar
2020
1. Méangden hushallsavfall (exkl. slam) | Nej Ar 2015 var mangden hushallsavfall per person
per person och ar ska minska med 23 kg 463 kg och 2020 var det 490 kg, dvs en 6kning
(5 %) till 2020 (jmf 2015). med 27 kg (6%). Under perioden 2016-2019 har
det varierat mellan 443 kg och 465 kg. Mangden
grovt avfall 6kade mycket under pandemiaret
2020.
2. Méngderna i grona karlet fran H Nej Fran 2015 till och med 2020 har mangderna i
kommunala verksamheter och bolag ska grona karlet fran kommunala verksamheter och
2020 vara 400 ton (40 %) lagre (jmf bolag minskat med 368 710 kg (369 ton) eller
2015). 36 %. Den gemensamma mangden i gront karl
Okade med cirka 8 ton mellan 2019 och 2020.
2a. Alla anstallda i kommunala Néra Behovet av information &r olika inom koncernen
forvaltningar och bolag ska senast 2020 da vi har sa olika verksamheter, kunskaper och
ha fatt information om avfallshantering dérmed behov. KSF, KLF och Miva har
och kallsortering. tillsammans arbetat med atgarden. Bedémningen
ar att malgruppsinriktad information och
vagledning pa intranatet Ornkom ger kontinuitet
och stod for alla verksamheter Gver tid.
Webbsidor kring avfallshantering &r under
utarbetande och kommer slutféras under 2021.
2b. Ett anpassat utbildningspaket (i H Nej Som tidigare har redovisats s kommer inte ett

likhet med Avfall Sveriges) tas fram
under 2018

utbildningspaket i likhet med Avfall Sverige
kommer att tas fram da bedémningen fran
arbetsgruppen for atgard 2a ar att det ar viktigare
att borja med en malgruppsinriktad
kommunikation som kan rikta ratt information till
den malgrupp som behéver informationen.
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Mal och atgarder

Bedémning
om mal och
atgarder
nas till ar
2020

Kommentar

3. Kommunen ska aktivt jobba for att
minska nedskrépning och dka
kéllsortering i offentlig miljo. Mangden
avfall till férbranning inom den
offentliga miljon som skéts av
kommunen ska minska med 15 % till
2020.

‘Ja

Statistikunderlaget har under aktualitetsperioden
forandrats gentemot malformuleringen och malet
ar darmed svart att folja upp. Utifran mangden
avfall inom skargard, badplatser och frilufts-
omraden har mangden avfall till férbranning
under perioden 2015 tom. 2020 minskat med 40
ton eller 67 %.

Nedskréapning: SBF har arbetat med tva RISE-
projekt under perioden; ”Férpackning On-the-
Go” -projektet (2018) analyserade skrap fran vara
parker och sokte nya idéer. Projektet identifierade
att upp till 90 % av skrapet i vara stadsparker ar
"on-the-go" forpackningar som &r nédra kopplat till
lokala kaféer och restauranger. | ett nytt projekt
”Pant-pa-Stan” som planeras under sommaren
2021 testas utvidgningen av konceptet for att 6ka
atervinningen och minska avfallet.

Genom inforande av biljettlos parkeringsbetalning
har forekomsten av pappersskrap pataglig minskat
i den offentliga miljon.

Okad kallsortering i offentlig miljo: Tre
sorteringsstationer med fyra fraktioner ar bestéllda
och ska placeras langs Storgatan fran Central-
esplanaden till Stora torget. Ytterligare fem
planeras att bestéllas hosten 2021. Soptunnor for
osorterat avfall kommer att tas bort.

SBF har aktivt diskuterat nedskrapning och dkad
kallsortering med 24 restauranger och kaféer.
Manga av dessa ar aktiva for att ta bort plast i
fardig forpackning och inféra ateranvandbara
behallare.

For kultur- och fritidsavdelningens anlaggningar
har mangden sopor dkat under 2020. Okningen
kan kopplas till 6kat antal bestkare i kommunens
friluftsomraden och anlaggningar under Covid-19
pandemin.

3a. Inventera anlédggningar dar det skall
finnas valordnade system for kall-
sortering. Ex. Friluftscentralen,
Fjalludden, Malmdn, Huggsjostugan,
Hornsjon

.'Ja

Inventering av vilka anldggningar som bor ha
kéllsortering utfordes under 2019.
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Mal och atgarder

Bedémning
om mal och
atgarder
nas till ar
2020

Kommentar

3b. Infora kallsortering baserad pa
utredning vid inventerade
friluftsomraden.

‘Ja

Kéllsorteringskarl kommer under 2021 att
placeras ut pa/vid Vagon, Hogholmen, Fjalludden,
Malmon och Friluftscentralen. P& norra Ulvon
finns redan en AVC.

3c. Kommunen skall aktivt jobba for att o Ja SBF har genom kultur- och fritidsavdelningen

arrangera skrapplockardagar, skargards- medverkat till skrapplockardagar och

stadning, vdg stadning etcetera i strandstddning. I samarbete med ”Stdda Sverige”,

samverkan med foreningar, skolor med ICA och ett antal foreningar har flera strander

flera Senast 2019 ska en arlig stédats, bland annat Kdpmanholmens badstrand,

”skérgardsstidardag” vara inford, dér Skeppsmalen, Salusand och Képmanholmens

batklubbarna (minst fem) gemensamt industrihamn.

hjélps at att stada strander i skargarden.

3d. Forbattra informationen pa hemsidan Néra Informationen pa hemsidan ska forbattras och

och vid anldggningarna. informationen pa anlaggningarna ska
kompletteras.

3e. Strategi for en enhetlig k&llsortering i 05 Kommunen har nu information och tillforlitligt

offentlig miljo finns utarbetad senast underlag for att kunna utarbeta en strategi for

2018. avfallshantering i offentliga stadsparker.
Genomforandet kommer att krdva investeringar
och resurser for att gora dndringar i anldggningar
och processer.

4. 2020 ska 50 % av kommunens Néra En enkat skickades ut till batklubbarna under

fritidsbatar ha lamnat latrin vid nagon av varen 2020 men tyvarr sa inkom inte ett enda

de befintliga svar. Ny enkat kommer att skickas ut under 2021.

latrintdbmningsanlaggningarna som finns Att inga svar inkom 2020 kan bero pa pandemin,

i skdrgarden. da manga foreningar under varen inte hade nagra
fysiska moten och annu inte kommit i gang med
webmoten.

4a. Informationsinsatser till batklubbarna Nira Informationen pa hemsidan ska forbattras och ett

samt pa hemsidan, sociala medier, webbaserat informationsmaterial ska tas fram som

foldrar och vid hamnarna. batklubbarna med flera foreningar kan ladda ner.
Arbetet har paborjats men inte slutforts.

4b. Arlig traff med bétklubbarna och @ Ja Foreningarna bjuds in till arlig traff som tidigare

hamndgare med information och
uppfoljning.

redovisats och darfor anges atgarden uppfylld.
Undantaget har varit under 2020 och Covid-19
pandemin sa har ingen traff genomférts med
batklubbarna.
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Bedémning

om mal och
Mal och atgarder atgarder Kommentar
nas till ar
2020
5. Genomsnittliga mangden matavfall Naira Livsmedelsverkets insamlingsmall borjade att
per elev ska till 2020 minska med 5 % anvandas 2019 och fran och med 2020 sa
(jmf med medel for 2014 och 2015). redovisas kommunens matsvinn i gram per elev.
Overgangen till nytt redovisningssatt har gjorts for
att mojliggora jamforelser med riket samt andra
kommuner. Vid métningen 2020 var matsvinnet
19,2 g/elev/dag och det &r en fortsatt minskning.
Jamfort med 2019 &r minskningen 9%.
3.2 Ateranvanda
Beddmning
om mal och
Mal och atgarder atgarder Kommentar
nas till ar
2020
6. Det ska senast 2018 vara mojligt att @ Ja Nya atervinningscentraler med majlighet att
lamna mabler till dteranvandning pa lamna till aterbruk invigdes i februari 2018 i
atervinningscentralerna i Bjorna, Bjasta, Bjasta och Bredbyn och i november 2018 i
Husum och Bredbyn. Husum och Bjorna.
Aven Startpunkten (Valfardsforvaltningen)
redovisar maluppfyllelse. Mojligheten att Iamna
mobler ar nu i gang och finns som en etablerad
insats i det dagliga atervinningsarbetet for Start-
punkten, i ndra samverkan med MIVA.
7. Andelen kommunmedborgare som ® Ja Vid senaste kundunderstkningen som
uppger att de kdper och séljer begagnat genomfordes hosten 2020 blev utfallet 48%.
ska overstiga 20 % ar 2020 (jmf med
12 % ar 2014).
8. Kommunkoncernen ékar sin ® Ja Startpunktens Atervinningsbutik har under 2020

ateranvandning.

sélt ca 86 000 enheter, vilket omfattar alla
aktorer/medborgare inom var geografiska
kommun. Detta ar en 6kning pa 20 000 enheter,
trots ett pandemi ar och farre 6ppettider/dagar.
Detta kan visa pa ett fortsatt intresse for aterbruk i
kommunen.

Intern fakturering inom kommun koncernen var
2020 ca 600 enheter, vilket kan jamféras med

ca 700 enheter ar 2019, ca 200 enheter &r 2018
och ca 600 enheter atervunnet material for 2017.
Vi ser alltsa inte en 6kning inom koncernen Gver
denna period. En faktor till detta skulle kunna
vara den da pagaende pandemin.
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Beddmning

om mal och
Mal och atgarder atgarder Kommentar
nas till ar
2020
8a. Ta fram och sprida information kring | Nej Forvaltningsorganisationen saknar fortfarande en
hur logistiken bor vara kring avyttrande beslutad rutin for att avyttra mébler. Vid
och inférskaffande av ex. mobler inom inforskaffande av mobler etcetera ska kommunens
organisationen (2017). upphandlingsregler foljas. Ett av kommun-
fullmaktiges mal anger att varor som kops in ska i
huvudsak vara giftfria, atervunna eller av
fornybara rdvaror. Av bolagen redovisar Ovik
Energi att de har en plan for hur maobler i forsta
hand ska ateranvandas och i andra hand avyttras.
9. Utreda mdjliga avsattningsvégar och @ Ja Ingen aska gar till deponi utan nyttiggérs som
dess varaktighet samt eventuella atgarder konstruktionsmaterial. Under 2020 har aska fran
for att mottagaren ska kunna nyttja Horneborgsverket anvands till sluttdckning av en
askorna. deponi samt byggande av vag.
3.3 Atervinna
Beddmning
om mal och
Mal och atgarder atgarder Kommentar
nas till ar
2020
10. 2019 ska mangden forpackningar | Nej Vid senaste plockanalysen som genomférdes
och tidningar i gront karl vara mindre an hosten 2020 pa tva villaomraden blev utfallet 1,1
1,0 kg/person och vecka vid plockanalys. kg /hushall och vecka.
10a. Kommunen ska verka for att @ Ja Kommunen och Miva har samrad med FTI
paverka antal och utformning av AVS ca 2 ggr /ar dar utformning och behov av nya
via samrad med FTI AvS:er diskuteras
10b. Forutsattningar for och B Nej Atgarden bedéms vara irrelevant och redovisas

konsekvenser av en ev. utokad
fastighetsnara insamling for kommunens
hushall skall utredas senast 2019.

som inte uppfylld. Under avfallsplanens
giltighetsperiod har forutsattningarna for
insamling och atervinning av forpackningar och
returpapper andrats flera ganger. Kommunen har
inte haft mandat att besluta om fastighetsnéra
insamling.

(I december 2020 beslutade regeringen att
producentansvaret for tidningar tas bort 2022.
Ansvaret 6vergick till kommunerna utan krav pa
fastighetsndra insamling. Insamlingsansvaret for
forpackningar ska ater igen utredas pa nationell
niva under 2021.)
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Mal och atgarder

Beddmning
om mal och
atgarder
nas till ar
2020

Kommentar

11. Senast 2020 ska mangden farligt
avfall (kemiskt + el avfall) i gront kérl
vara = 0,01 kg/hushall och vecka vid
plockanalys.

‘Ja

Vid senaste plockanalysen som genom-férdes
hosten 2020 pa tva villaomraden var utfallet 0,01
kg /hushall och vecka.

11a. Senast 2019 ska det finnas ett [ ] Ja Tre insamlingsskap finns utplacerade i butiker

kompletterande system for insamling av sedan mars 2019. Totalt finns 5 skap.

smatt el avfall pa 3 platser i kommunen.

12. Senast 2020 ska minst 40 % av H Nej Utfall for 2020 blev 31%. Andelen har dkat

matavfallet sorteras ut och behandlas successivt under planperioden.

biologiskt sa att vaxtnaring och energi

tas tillvara.

12a. Oversyn av vikttaxa ar 2019 ] Ja Beslut att gora taxan mer miljostyrande, genom
att 6ka skillnaden i viktavgift mellan de som
sorterar ut matavfall separat till brunt karl och de
som inte gor det, togs av KF december 2019 (taxa
2020).

12b. Milj6- och hélsoenheten ska senast @ Ja Tillsyn av avfallshanteringen ingar som ett

2018 sakerstélla att tillsyn av avfalls- kontrollomrade vid tillsyn av

hantering hos livsmedelsverksamheter livsmedelsverksamheter.

inkluderas i tillsynsplanen.

12c. Miljo- och hadlsoenheten tar senast | Nej Oklarheter i klassningen av avfall fran

2018 fram informationsmaterial om livsmedelsverksamheter har medfort att fragan

kallsortering till livsmedelshanterare och inte har prioriterats.

deras fastighetségare.

13. Kéllsortering (forpackningar, 0 Inom forvaltningsorganisationen finns det

tidningar, farligt avfall och matavfall)
ska vara infort i alla kommunala
forvaltningar och bolag senast ar 2020.

mojlighet att sortera forekommande fraktioner pa
fastigheterna. Mojligheten for verksamheterna att
kallsortera aven i de forhyrda lokalerna beaktas i

samband med att nya lokaler hyrs in.

Ovikshem att de kallsorterar pé alla arbetsplatser,
bade Sjogatan och omradeskontor. De erbjuder
ocksa ca 93% av hyresgasterna bostadsnara
kéllsortering. | omraden dar detta inte erbjuds
finns inte mojlighet eller utrymme att infora
kallsortering. | dessa fall hanvisas till ater-
vinningsstationer som finns inom gangavstand.

Aven Ovik Energi och Miva kallsorterar pa alla
arbetsplatser.
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Mal och atgarder

Beddmning
om mal och
atgarder
nas till ar
2020

Kommentar

13a. Forutsattningarna for att
forvaltningarna ska kunna uppna malet
ska utredas tillsammans med
verksamheterna (senast 2017).

‘Ja

Det pagar ett kontinuerligt arbete med att skapa
béattre forutsattningar for verksamheterna att
kallsortera/avfallshantera och framfor allt sortera
ratt dar ratt uppmarkta karl/behéllare samt
information ska underlatta sorteringen.
Verksamheterna behover fortfarande utveckla och
forbattra hanteringen av matavfallet men aven
forbattra dvrig kallsortering.

14. 2019 har 60 % av de boende i @ Ja Idag har 84% av vara hyresgaster tillgang till
kommunala bostader tillgang till separat matavfallsinsamling. Ytterligare 9 % ar paborjade
matavfallsinsamling. och beréknas vara i gang senast 2022.
14a. Utredning av forutsattningarna for @ Ja Ovikshem anger att de har en plan for att 94 % av
inférande av matavfallsinsamling inom hyresgasterna ska ha tillgang for matavfalls-
kommunala bostéder. (senast 2017). insamling senast 2022. For resterande 6 % finns
hinder idag dar nyttan inte dvervager kostnaderna.
Men detta kommer fortsatta utredas och inforas
dar mojlighet finns.
3.4 Deponera
Beddmning
om mal och
Mal och atgarder atgarder Kommentar
nas till ar
2020
15. Alla nedlagda deponier (kommunala | Nej Varken mal 15 eller atgéarderna 15 a och 15 b har

och privata) ska 2020 vara
dokumenterade, understkta och
bedémda vad galler atgardsbehov.

uppfyllts.

KLF &r i egenskap av verksamhetsutfvare
ansvarig for de 28 nedlagda kommunala
deponierna som inte &r avslutade som &rende. For
KLF &r 2/3 av malet ar uppnatt, de kommunala
deponierna &r dokumenterade och undersokta
enligt Mifo 1.

Fragan om vem (lansstyrelsen eller SBN) som har
tillsynsansvar for privata deponier har inte
prioriterats och &r dnnu inte utredd.
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Beddmning

om mal och
Mal och atgarder atgarder Kommentar
nas till ar
2020
15a. Tidplan fér genomférande av | Nej KLF: Tidplan for samtliga nedlagda kommunala

foreslagna atgarder for nedlagda
kommunala deponier tas fram under
2020.

deponier saknas i dagslaget. KLF har i samrad
med tillsynsmyndigheten (SBF) kommunicerat att
Elverket &r den mest prioriterade deponin, denna
har undersokts fardigt 2020 och kan nu avslutas.
Eventuellt blir &ven Lonnen prioriterad, beror pa
provtagningen av inomhusluften.

SBF: Tillsammans med MEX, som har ansvaret
for att utreda och atgarda de kommunala
deponierna, har SBF kommit 6verens att borja
med de som utgor storst risk, vilket beddms vara
den gamla deponin vid Strandparken (Elverket)
och deponin under husen vid Valhalla.
Utredningen for Elverket visar att det finns hoga
halter av diverse féroreningar. Med hanvisning till
nuvarande markanvandning ser SBN inte
anledning att stélla krav pa atgarder.

Nar det géller deponin pa Valhalla sa kom
provtagningen i gang under hosten 2020. Déar ska
utredas om deponi gas tranger in i bostaderna pa
platsen.

15b. Nedlagda privata deponier ska vara | Nej
dokumenterade, understkta och

bedomda vad galler atgardsbehov senast

2020.

Samhallsbyggnadsndmnden har inte prioriterat
malet. Det &r inte utrett om det & kommunen
(SBN) eller lansstyrelsen som har tillsynsansvaret.

3.5 Overgripande for hela avfallshierarkin

Beddmning

om mal och

Mal och atgarder atgarder
nas till ar
2020

Kommentar

16. Vid kundenkater ska andelen som o Ja
anser sig vara nojda eller mycket ngjda

med informationen géllande

avfallshanteringen vara = 80 %

Vid kundundersokningen 2020 var utfallet 84%.
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Beddmning

om mal och
Mal och atgarder atgarder Kommentar
nas till ar
2020
16a. Information kring avfalls- ‘ Ja Pagar kontinuerligt. Trafik och Park: Planerat juni

minimering, miljonarvéanlig kampanjen
(laga, lana, ateranvanda)

— augusti 2021, Partner till RISE pant pa stan-
projekt.

16b. Utreda behov av information kring @ Ja
avfallshantering till nyanlanda (senast

2017).

En traff har hallits med representanter fran Miva,
Ovikshem, Mangkulturellt Centrum och
kommunens integrationsenhet i oktober 2017.
Olika behov och forslag pa kanaler som kan
anvandas kom fram. De olika organisationerna
jobbar vidare med fragan pa olika satt.

17. Vid kundenkéter ska andelen som ®
anser sig vara nojda eller mycket ndjda
med avfallshanteringen i kommunen

vara =

85 %

Vid kundunderstkningen 2020 var utfallet 85%.

18. Vid kundenkaéter ska andelen som ®
anser sig vara nojda eller mycket ndjda

med lamnings mojligheter for farligt

avfall (inklusive el avfall) i kommunen

vara =

85 %

Vid kundunderstkningen 2020 var utfallet 88%
for farligt avfall och 91% for el avfall.

4. Slutsatser

Viktiga lardomar att ta med i utarbetande av kommande avfallsplan:

Ansvar och tidpunkt for genomférande av atgardsaktiviteter behéver vara tydligt.
Kommunikation/information koncerninternt behdver utvecklas.

Avfallsgruppen ska kvarsta och om méjligt aven utvecklas och med fler moten.
Alla atgardsaktiviteter benover ha en tydlig finansiering.

Uppfoéljningsarbetet behdver utvecklas for att koppla ihop verksamhetsplanering

med beslutade atgarder.

Forbattringsarbetet ar en process och den behover underhallas och hallas vid liv.
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