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1. Inledning

I Ornskoéldsviks kommunkoncern kommer alltid medborgaren forst. Med helhetssyn,
handlingskraft och tolerans ska kommunkoncernen ta vara pa digitaliseringens
mojligheter for att skapa storst nytta och en enklare vardag for de som bor och verkar i
var kommun.

Regeringen presenterade under varen 2017 en ny digitaliseringsstrategi for Sverige.
Visionen ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Det dvergripande malet &r att Sverige ska
vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.

Med stdd av perspektiven digital trygghet, digital kompetens, digitalt ledarskap, digital
innovation och digital hallbarhet samt en egen digitaliseringspolicy och strategi, anpassad
efter egna forutsattningar, ska Ornskoldsviks kommunkoncern vara i framkant och stodja
malet att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.
Koncernen ska med innovationskraft och kompetens mota de behov och krav som stélls
pa verksamheten i det digitaliserade samhallet. Vi ska skapa forutsattningar for
privatpersoner, naringsliv och andra aktorer att digitaliseras med oss. | Ornskoldsviks
kommunkoncern stravar vi efter malet att bli bast i Sverige pa att ta vara pa
digitaliseringens mojligheter.

Policyns fem perspektiv ar tatt kopplade till Regeringens digitaliseringsstrategi for
Sverige och lagger grunden for digitaliseringsarbetet i kommunen.

1.1 Syfte och tilldampning

Att digitalisera verksamhetsprocesser ar ett kraftfullt verktyg for kommunen att na sina
mal och astadkomma en effektiv resursanvandning sa att kvalitet och effektivitet dkar
och servicen till medborgare och foretag forbéttras.

Kommunens Overgripande mal och vision &r véagledande for inriktningen och
prioriteringen for digitaliseringen i kommunen. Syftet med policyn &r att vara ett stod till
kommunens namnder och verksamheter och ge vagledning i att nd& kommunens mal med
hjalp av digital fornyelse. Policyn syftar &ven till att ge arbetet med digitalisering i
Ornskoéldsviks kommunkoncern hogre prioritet an tidigare.

1.2 Utgangspunkter
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Digitaliseringspolicyn tar lokalt utgangspunkt i den regionala utvecklingsstrategin for
Visternorrland 2011 — 2020" och det omvérldsanalysarbete som &rligen genomfors for
platsen Ornskéldsvik?. | omvérldsanalysen 2017/2018 identifierades utmaningen " Ta det
digitala spranget™, vilket innebar att handfast vaga se vilka utmaningar och mojligheter
digitala l6sningar kan generera for att forbattra och effektivisera service och tjanster. Det
innebar ocksa att vaga tanka uppkopplat, automatiserat och digitalt i utvecklingsarbete.

Nationellt tar digitaliseringspolicyn avstamp fran Regeringens digitaliseringsstrategi for
Sverige®, regeringens program for digital fornyelse av det offentliga Sverige "Digitalt
forst’® och Sveriges kommuners och landstings handlingsplan 2017-2025

"Forutsattningar for digital fornyelse”.

Regeringens vision &r ett hallbart digitaliserat Sverige. Det Gvergripande malet &r att
Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Digitalt
kompetenta och trygga manniskor har maéjlighet att driva innovation dar malmedveten
ledning och infrastruktur ar viktiga forutsattningar.

Regeringens program for digital fornyelse &r en viktig del i arbetet med att stirka
styrningen och samordningen pa omradet och skapa en enklare, 6ppnare och effektivare
forvaltning. Digitalt forst &r dven en princip som séger att digitala tjanster, nér det ar
mojligt och relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
privatpersoner och foretag. Sveriges kommuner och landstings handlingsplan 2017 -
2025 Forutsattningar for digital utveckling” &r ett led i forverkligandet av regeringens
program for digital fornyelse.

! Lansstyrelsen Vasternorrland. 2011. Regional utvecklingsstrategi for lanet 2011-2020.

2| arbetet med omvarldsanalysen tittar man pa stérre megatrender och trender i omvarlden. Nar dessa trender speglas mot ett
lokalt nuldge framtrader ett antal utmaningar for platsen. Dessa utmaningar ger riktning for det gemensamma
utvecklingsarbetet och blir en grund for prioriteringar av satsningar och resurser.

3 Fér ett hallbart och digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, Regeringen, 2017.

4 Regeringen. 2016. Digitalisering av offentlig sektor. http://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitalisering/digital-
forvaltning/ (hdmtad 2017-08-28)

> Sveriges kommuner och landsting, Handlingsplan 2017 — 2025 Forutsattningar for digital utveckling i kommuner, landsting och
regioner. 2017.



http://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitalisering/digital-forvaltning/
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2. Digitaliseringsperspektiv

Utifran regeringens forvantan pa digital fornyelse inom offentlig verksamhet och infor
det fortsatta arbetet i Ornskoldsviks kommunkoncern stéller digitaliseringspolicyn fem
digitala perspektiv i centrum; digital trygghet, digital kompetens, digital innovation,
digitalt ledarskap och digital hallbarhet.

2.1 Perspektiv: Digital trygghet

| Ornskoldsvik kommun ska alla som bor, arbetar, besoker eller studerar kanna trygghet i
anvandningen av och tillgangen pa digitala tjanster. Vara tjanster ska vara tillgangliga
och enkla att anvanda. Tjansterna ska underlatta vardagen for privatpersoner, foretag och
organisationer. Den digitala servicen ska upplevas enkel, trygg och jamlik.

Gemensam digital infrastruktur

Den enskilde medborgarens behov &ar det framsta utgangslaget i kommunens arbete
kopplat till digital verksamhetsutveckling. Den digitala servicen ska vara tillganglig och
enkelt utformad s& att alla grupper i samhéallet kan ta del av den. Ornskéldsviks
kommunkoncern ska vara standigt uppkopplad och sammankopplad i en stabil digital
infrastruktur. Forutsattning for detta ar snabbt bredband och palitliga mobila tjanster.

| arbetet med att leverera en gemensam digital infrastruktur kommer tva olika perspektiv
behdva samspela. Stabilitet som betonar sékerhet och noggrannhet samt flexibilitet som
betonar snabbhet, anvandbarhet och smidighet. Individuellt anpassad service och tillgang
till sékra digitala tjanster kommer att vara viktigt for att den enskilda individen ska kunna
vara delaktig och agera utifran egna forutsattningar.

Effektiva verksamheter

Medborgarnas forvantningar pa kommunens tillganglighet och service 6kar. Genom
innovativa och samskapande digitala l6sningar tillgodoses medborgarnas saval
medarbetarnas behov av verksamhetsanpassade digitala tjanster. Att utveckla nya digitala
I6sningar for den kommunala verksamheten ska genomsyras av god digital infrastruktur,
kommunikation och effektivitet.

Jamlik service

For att kunna moéta kommunens utmaningar i form av aldrande befolkning och
urbanisering kommer det bli annu viktigare att anvédnda de mojligheter som kommer med
digitala l6sningar. Kommunens service inom e-halsa ar viktigt for en hallbar stad. For
Ornskoéldsviks kommunkoncern &r det viktigt att erbjuda service pa lika villkor vilket
betyder att balans mellan digitala tjanster och analog service &ar av storsta vikt.



ORNSKOLDSVIKS

KOMMUN Datum
5(8) 2017-10-03

Sékerhet och lagring

Kommunkoncernen ska verka for att den information som samlas in genom digitala
kanaler lagras och anvands pa ett sakert satt. Kommunens informationsskydd ska stamma
overens med verksamhetens krav. | de fall information kan ateranvandas ska detta goras
for att effektivisera och forbattra den kommunala servicen. Skydd for den personliga
integriteten ska alltid finnas.

2.2 Perspektiv: Digital kompetens

Digitala l6sningar forandrar forutsattningarna for hur service bedrivs och kommer
bedrivas i framtiden. Olika erfarenheter, perspektiv och kompetenser kommer motas och
behbva samspela.

Alla som bor och verkar i Ornskéldsviks kommun ska kunna att ta del av och utifran
egna forutsattningar kunna anvanda digitala verktyg och tjanster. Forutsattningar for detta
ar att kommunkoncernens digitala I6sningar ar anvandbara.

Kompetensutveckling och samverkan

Digitalisering staller hoga krav pa forstaelse for teknik men aven manskliga beteenden
och samspelet daremellan. For att digitalisera kommunala verksamheter stélls nya krav
pa kompetenser och verksamhetsutveckling. Genom att aktivt verka for en okad digital
kompetensutveckling fér medarbetare, chefer och politiker skapar kommunen en god
grund infor framtiden. Aven att 6ka det digitala samarbetet mellan kommuner, landsting,
statliga. myndigheter och naringsliv géllande innovativa digitala I6sningar genererar
kompetens utifran natverk och nya kunskapsarenor.

Medborgarnas digitala kompetens
Ornskoldsviks kommunkoncern ska genom digitala losningar erbjuda tillganglig och
enkel service for alla som bor och verkar i kommunen. Privatpersoner, organisationer och
foretag ska pa ett enkelt satt, oberoende forkunskap, kunna forsta och anvéanda
kommunkoncernens digitala tjanster.

2.3 Perspektiv: Digitalt ledarskap

| Ornskoldsviks kommunkoncern ar tydligt ledarskap i digitaliseringsarbetet av stor vikt.
Det digitala ledarskapet ska effektivisera, kvalitetssékra och utveckla verksamheten.
Arbetet ska riktas in pa hur digitaliseringens majligheter tas tillvara och hur risker
minimeras.

Strategisk niva



ORNSKOLDSVIKS

KOMMUN Datum
6(8) 2017-10-03

Samordning av det overgripande strategiska utvecklingsarbetet kopplat till digital
fornyelse sker genom kommunledningsforvaltningen i nara samarbete med Ovriga
forvaltningar och bolag i kommunkoncernen. Kommunledningsforvaltningen arbetar
stodjande genom att erbjuda och underhalla metoder och verktyg som specifikt adresserar
digitalisering inom olika omraden. Det 6vergripande strategiska ledarskapet identifierar
och skapar béttre forutsattningar for omraden dar digitalisering i dag inte anvénds fullt ut
I kommunen.

Horisontell niva

For att uppnd gott digitalt ledarskap i Ornskoldsviks kommunkoncern behover olika
erfarenheter, perspektiv och kompetenser motas och samspela. Teknisk kunskap
kombinerat med metod- och processkompetens behdver samarbeta med den verksamhet
som behover stod med digitala I6sningar. For att fa hela organisationen att ta det digitala
spranget behdver samordning och samarbete mellan férvaltningar och bolag starkas och
utvecklas.

2.4 Perspektiv: Digital hallbarhet

Ett karnvéarde i arbete med digital fornyelse ar att det ska leda till ett mer hallbart
samhalle i ett globalt perspektiv. | Ornskéldsviks kommun ska digitaliseringen forenkla
vardagen for vara medborgare och medarbetare samt aktivt verka for langsiktig hallbarhet
och effektivt resursutnyttjande.

Kommunerna dr motorerna i landets miljo- och hallbarhetsarbete och kan driva pa
utvecklingen av digitala innovationer som kan leda till minskad klimat- och
miljopaverkan. Ornskéldsviks kommunkoncern ska aktivt verka for implementering av
de globala malen for héllbar utveckling.® Digitalisering ar ett viktigt verktyg for att nd
malen.

Social hallbarhet

Social hallbarhet handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhélle dar
grundldaggande manskliga behov uppfylls och jadmlikhet mellan méanniskor samt
jamstélldhet existerar.

Digitaliseringsarbetet i Ornskoldsviks kommunkoncern ska agera socialt hallbart genom
att utveckla anvandarvanliga l6sningar som moter medborgarnas behov och vérnar om
medarbetarnas arbetsmiljo. Digitaliseringsarbetet ska aktivt verka for alla som bor och
verkar 1 kommunen, digitala l6sningar ska vara tillgdngliga oavsett var medborgaren
befinner sig i vérlden. Digitalisering har aven stor potential att hoja livskvaliteten genom
okad tillgang till samhéllsservice, media och kultur.

6 Agenda 2030 och Parisavtalet.
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Social hallbarhet, i form av sunda arbetstider och god arbetsmiljo, ska ses som ett
kriterium vid val av leverantorer fOr nya digitala tjanster.

Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet handlar om att hushalla med manskliga och materiella resurser pa
lang sikt. Digitaliseringsarbetet i Ornskoldsviks kommunkoncern ska agera langsiktigt
hallbart genom att ta hansyn till miljo- och naturresursfragorna. Den digitala
verksamhetsutvecklingen ska integrera miljotankandet i sina arbeten och vara goda
foredomen for att minska kommunens miljopaverkan. Exempel pa hur detta kan ske &r
genom digitala l6sningar som minskar pappershantering, stalla miljémassiga krav pa
leverantorer och samarbetspartners, ateranvanda och utveckla digitala tjanster och skapa
virtuella motesplatser for att minska resande.

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet handlar om utveckling som inte medfor negativa konsekvenser for
den sociala- eller ekologiska hallbarheten. Det kan till exempel betyda att ekonomisk
tillvaxt inte far ske till priset av ett segregerat och ojamlikt samhélle samt en forstord
miljo.

Digitaliseringsarbetet i Ornskéldsviks kommunkoncern ska mojliggéra nya Iésningar och
stimulera till att entreprentrer ska starta och utveckla innovationer och tjanster som
benovs for att mota valfardens utmaningar. Digitaliseringen skapar ocksa nya
forutsattningar for kommunen att tillhandahalla tjanster som forenklar for medborgare
och foretag.

2.5 Perspektiv: Digital innovation

Innovation ar en forutsattning for att Ornskoldsviks kommunkoncern ska hitta nya och
effektiva losningar pa flera av dagens stora samhallsutmaningar och for att naringslivet
ska kunna stérka sin konkurrenskraft. Med innovation avses utvecklingen av nya
I6sningar inom koncernens ansvarsomraden som leder till forbattringar. Innovationer &r
nyskapande tjanster, produkter och arbetssétt eller nya satt att organisera och bedriva
verksamhet. En idé blir inte en innovation forrdn den har omsatts i verkligheten och
skapar nytta.

Innovation som strategiskt verktyg

| Ornskoldsviks kommunkoncern behdvs storre  systematik i det interna
innovationsarbetet for att goda idéer ska bli verklighet. Kommunen ska vara en plats med
gott innovationsklimat dar medarbetare och medborgare kan utveckla sina idéer. Samtliga
verksamheter inom koncernen ska anvénda innovation som ett strategiskt verktyg for att
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utveckla, effektivisera och kvalitetssédkra verksamheten, erbjuda battre samhallsservice,
Oka medborgarnas delaktighet samt bli en attraktivare arbetsgivare. Mojligheterna med
datadriven och digitalt driven innovation ska tillvaratas.

Oppna data

Genom att arbeta aktivt for en dppnare forvaltning kan kommuner bidra till att nya
innovationer skapas, vilket erbjuder storre delaktighet i samhallet. Ett viktigt steg pa
vagen ar arbetet med att tillhandahélla 6ppna data. Oppna data &r information fran
offentliga organisationer som gors tillganglig for vem som helst att anvéanda, ateranvanda
och distribuera. Genom att tillgangliggora sa mycket som mojligt av koncernens data kan
medborgare ges mojligheter att jamfora, ta stallning och dra egna slutsatser samt tka
forstaelsen for Ornskéldsviks kommunkoncerns verksamhet.

Data som genereras dkar kunskaperna om medborgarnas behov och 6nskemal och kan
aven ligga till grund for nya tjanster. Pa sa vis kan utvecklingen mot okat véalstand och
overgangen till en hallbar och effektivt resursutnyttjande paskyndas.

3. Uppfoljning

Eftersom digital teknik forandrar samhallet i allt snabbare takt bevakas omradet
kontinuerligt av  kommunledningsforvaltningen genom  Utvecklingsavdelningen.
Avdelningen reviderar policyn efter behov.
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