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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en granskning av
hanteringen av hot och vald mot anstédllda i kommunens verksamheter. Var
sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen, bildningsnamnden, humanistiska
namnden samt omsorgsnamnden endast delvis har sdkerstallt ett &ndamalsenligt
arbetsmiljdarbete inom verksamheter som riskerar att mota hot och vald.

Var bedémning baseras pa att dven om det inom kommunen och dess verksamheter i stor
utstrackning finns rutiner for hur uppkomna situationer rérande hot och vald ska hanteras
sa saknas Overlag riskanalyser och -beddémningar av hur och var problemen &r storst. |
kombination med att hot och vald inte specifikt kan féljas upp och kategoriseras inom
ramen for kommunens avvikelsehanteringssystem bedémer vi att kommunen i dagslaget
saknar en tillrdcklig och samlad kunskap om férekomsten av hot och vald i
verksamheterna. Aterrapporteringen till styrelse och ndmnder &r saledes begrénsad.

Aven om det &r rimligt att ansvaret for att férebygga risker kopplat till hot och vald i stor
utstrackning aligger chefer i kommunen beddmer vi att det finns behov av att dka stodet for
att hantera fraganilinjen. | dagsldget har sékerhetsenheten for begrénsade resurser for att
mota upp eventuella behov och 6nskemal om utbildningar kopplat till det férebyggande
arbetet. Likasa finns inom manga verksamheter utvecklingsbehov kopplat till
arbetsplatsernas utformning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sékerstalla att rutiner mot hot och vald &r applicerbara i kommunens verksamheter,
samt folja upp i vilken utstrackning de anvands

Sékerstalla aterrapportering av kommunens arbetsmiljéarbete, utéver information
som framkommer i arsredovisning

Sdkerstalla att sakerhetsenheten har tillrackliga resurser for att méta behov och
onskemal kopplat till utbildningsinsatser rérande hot och vald

Utreda mojligheterna att tydligare kategorisera hot och vald i
avvikelsehanteringssystemet Stella

Sdkerstalla att fastighetsavdelningen tar i beaktande verksamheternas synpunkter
kring lokalanpassningar utifran risker fér hot och vald

Vi rekommenderar bildningsndmnden, humanistiska ndmnden och omsorgsnamnden att:

Folja upp att verksamheterna har &ndamalsenliga rutiner kopplat till hanteringen av
hot och valdssituationer

Sakerstalla att chefer far ett tillrackligt stéd i utbildning och kunskapsdverféring till
medarbetare vad géller hanteringen av hot och valdssituationer

Sakerstalla att de far aterrapportering av uppkomna avvikelser kring hot och vald,
utifran incidentrapportering i Stella
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1 Inledning

1.1. Bakgrund

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan
forekomma inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljéproblem.
Arbetsmiljoverket poangterar att risken for att utsattas for hot och vald &r storst inom
myndigheter i allmanhet och verksamheter som arbetar med manniskor i synnerhet, till
exempel inom omsorg och sociala tjanster och skola. En férutsattning fér att kunna behalla
och attrahera nya medarbetare ar att arbetsgivaren kan erbjuda en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.

Arbetsgivare har inom ramen for sitt arbetsgivaransvar skyldighet att férebygga hot och
vald. Enligt de grundldggande bestdammelserna i arbetsmiljélagen ska arbetsgivaren vidta
alla atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utséatts fér ohdlsa och
olycksfall. Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas arbetsgivarens arbete med att
undersodka, genomfdra och félja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohdlsa och
olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredstallande arbetsmiljé uppnas.

Kommunens revisorer har med utgangspunkt i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att
genomfdra en granskning som syftar till att bedéma om det bedrivs ett tillrdckligt arbete
for att forebygga hot och vald mot tjanstepersoner.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och berérda namnder har
sakerstallt ett &ndamalsenligt arbetsmiljdarbete inom verksamheter som riskerar att mota
hot och vald, bade i fysiska och digitala miljoer. | granskningen besvaras féljande
revisionsfragor:

Finns dandamalsenliga styrdokument som sérskilt adresserar arbetsmiljo i verksamheter
som riskerar att méta hot och vald?

Genomfdrs andamalsenliga och aterkommande riskanalyser av hur risken ser ut for hot
och vald i berérda verksamheter?

Ar det férebyggande arbetet for att férhindra hot och vald mot anstéllda
dndamalsenligt?

o Far anstallda ta del av sarskilt riktade utbildningar for att hantera hot och vald?
Arbetar berérda ndmnder pa ett &ndamalsenligt satt for att sékerstélla arbetsmiljon
utifran lagar, regler, foreskrifter, riktlinjer, styrdokument och handlingsplaner géllande
hot och vald mot anstéllda?

o Finns &ndamalsenliga kanaler for att anmaéla avvikelser och allvarliga handelser?
Sker uppféljning och aterrapportering till kommunstyrelsen och nédmnderna avseende
uppstadda hdndelser kopplat till hot och vald pa ett &ndamalsenligt satt?

1.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har bestatt i inndmtande samt genomgang av relevanta styrdokument,
riktlinjer, policys och protokoll. Vidare har tjansteman i kommunen intervjuas, inklusive
fokusgruppsintervjuer med utsatta arbetsgrupper.

Granskningen avgrénsas framst till verksamhetsaret 2022. Granskningen avser
kommunstyrelsen, bildningsndmnden, humanistiska ndmnden och omsorgsnamnden.
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Granskningen avser primart hanteringen av hot och vald ur ett arbetsmiljéperspektiv.
Kommunstyrelsen har daven antagit dvergripande styrdokument fér kommunens
krisberedskapsarbete, vilka specificerats i férvaltningsspecifika riktlinjer. Aven om dessa
dokument i vissa delar ber6r hanteringen av hot och vald ligger de, férutom i direkt
tilldampliga delar, utanfér avgransningen av denna granskning.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvdnds i granskningen som
utgangspunkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas
ifran lagar och forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier
kan ocksa ha sin grund i jamfdrbar praxis eller erkdnd teoribildning.

1.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 1 § ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet. Av 6 kap. 6 § framgar att namnderna ska var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestdammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

1.4.2. Arbetsmiljélagen (1977:1 160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS
2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete)

Av arbetsmiljélagens 3 kap. 2§ framgar att arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som
behovs for att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohdlsa eller olycksfall. En
utgangspunkt ska dérvid vara att allt sddant som kan leda till ohalsa eller olycksfall ska
andras eller ersattas sa att risken for ohélsa eller olycksfall undanréjs. Arbetsgivaren ska
beakta den sarskilda risken for ohalsa och olycksfall som kan félja av att arbetstagaren
utfor arbete ensam. Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en
god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska utreda arbetsskador, fortidpande understka riskerna i
verksamheten och vidta de atgarder som féranleds av detta. Atgéarder som inte kan vidtas
omedelbart ska tidsattas.

1.4.3. Arbetsmiljoverkets foreskrifter (1993:02 - Vald och hot i arbetsmiljon)

Arbetsgivaren ska utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt
vidta de dtgarder som kan foranledas av utredningen. Arbetet ska ordnas sa att risk for
vald eller hot om vald sa langt som det &r mojligt forebyggs. Sarskilda sdkerhetsrutiner ska
finnas for arbete som kan medfdra risk for vald eller hot om vald. Rutinerna ska hallas
aktuella och féljas upp fortldpande. Rutinerna ska vara kdnda av alla arbetstagare som kan
bli berérda av riskerna. Arbetstagarna ska ha tillracklig utbildning och information och fa
tillrdckliga instruktioner for att kunna utféra arbetet sakert och med tillfredsstdllande
trygghet. Tillbud och handelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och utredas.
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1.4.4. Kommunfullméktiges mal och styrdokument

Ornskéldsviks kommuns personalpolicy utgdr fran sex policyomraden, varav ett &r
arbetsmiljo och hélsa. | policyn klargér kommunfullmé&ktige att malet &r att skapa en
fysiskt, psykiskt, socialt och organisatoriskt sund och utvecklande arbetsmilj6 for alla
medarbetare, dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohdlsa férebyggs. Vidare
framgar att arbetsmiljoarbetet ska inga som en naturlig del i verksamheten och att chefer
samordnar och driver det |6pandearbetsmiljdarbetet genom samverkan och delaktighet
fran medarbetare, skyddsombud och elevskyddsombud.
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2 Reglering i styrdokument

2.1. Kommunstyrelsen har antagit dvergripande strategi och rutiner

Kommunstyrelsen har utifran sitt ledande ansvar i kommunen antagit en dévergripande
strategi och rutiner som i vissa delar adresserar arbetsmiljéfragor som ror hot och vald pa
arbetsplatsen.

2.1.1. Kommunstyrelsens arbetsmiljo- och halsostrategi satter 6vergripande mal

Kommunstyrelsen antog 2019 en Arbetsmiljé- och hélsostrategi som géller pa alla
verksamheter och arbetsplatser i kommunen. Strategin ar uppbyggd i fyra delar med
tillhérande mal:

1) En god och sdker arbetsmiljo, 3) Arbetsmiljé och halsa,

2) Systematiskt arbetsmiljdarbete, 4) Organisatoriskt och social arbetsmiljd.

Aven om hot och vald inte ndmns specifikt i strategin berdr alla dess delar vald eller hot
indirekt eller direkt i olika sammananhang.

Den férsta delen: en god och séker arbetsmiljoé har malet att medarbetare inom
Ornskéldsviks kommun ska ha kunskap om mal fér arbetsmiljéarbetet. Utbildning och
kunskap om arbetsmiljdarbetet utgor en viktig aspekt med koppling till risker som kan
medféra hot och vald pa arbetsplatser. Enligt strategin ska kommunens personalavdelning
genomfdra utvarderingar av hur arbetsmiljbomradet ser ut i verksamheten.

Den andra delen: systematiskt arbetsmiljdarbete har malet att Ornskéldsviks kommun ska
arbeta systematiskt med arbetsmiljén fér att férebygqga risker. Denna del ldgger grunden
for hur arbetsmiljoarbetet ska byggas upp i kommunen. Arbetet ska utgad ifran ett
systematiskt angreppséatt och baseras pa samverkan. Arbetet ska dven inkludera
riskbedémningar av situationer dar hot och vald kan uppsta. Enligt den modell som finns
idag for det systematiska arbetet ar den uppbyggd i fyra delar som ska:

undersdka och beddma fysiska, organisatoriska och sociala risker i verksamheten
rapportera, férebygga och utreda tillbud och arbetsskador

genomfdra atgarder for att utveckla och forbattra arbetsmiljoférhallanden

félja upp genomfdrda atgarder

Den tredje delen: arbetsmiljd och halsa har malet att sjukfranvaron i Ornskéldsvik ska
uppgad till hégst 5% av den arbetade tiden. Denna del lyfter betydelsen av att identifiera
riskfaktorer for att na ett hallbart arbetsliv och for att strava efter en god psykosocial
arbetsmiljé.

Den fjarden delen: organisatorisk och social arbetsmiljé betonar ytterligare hur kommunen
ska nd malet att arbetsplatser inom Ornskdldsviks kommun ska vara fysiskt, psykiskt,
socialt och organisatoriska sunda och utvecklade. Har lyfter strategin olika exempel pa
arbetsmiljéforhallanden som kan medféra hot och vald pa arbetsplatser. Det kan vara
arbetsmiljéférhallanden som leder till krdnkningar, oacceptabelt bemdtande, beteenden
som riktas mot en eller flera arbetstagare som kan leda till ohélsa eller trakasserier i olika
former. Dessa ska beaktas som sarskilda arbetsmiljoférhallanden enligt strategin.
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2.1.2. Rutiner mot hot och vald lagger ett stort ansvar pa chefsledet

Vid sidan av kommunstyrelsens strategi antog personaldirektéren 2018 en
kommundvergripande Rutin mot hot och vald som ska gélla inom alla férvaltningar.
Rutinen tydliggdr att hot kan vara muntliga eller skriftliga och att vald kan beskrivas som
en avsiktlig aggressiv handling som leder till psykisk och fysisk skada hos en annan person.

Rutinen anger att arbetssattet &r systematiskt och ska utreda risker vid hot och vald som
kan uppsta pa arbetsplatser. Chefer bér ett stort ansvar att foérhindra dessa risker genom
samverkan och i ndra kontakt med medarbetare. Chefer ska enligt rutinen:
e Utreda de risker hot och vald som kan finnas i arbete samt att atgarda det som
kommer fram av utredningen.
e Tillsammans med medarbetare anpassa rutinen till arbetsplatsen och ta fram
eventuella instruktioner
e Sdkerstélla att om en arbetsuppgift innebar en risk for hot och/eller vald far den
inte utféras som ensamarbete.

2.2. Bildning har upprattat rekommendationer till lokala krisplaner for skolor

Bildningsforvaltningen utféardade under 2020 dvergripande rekommendationer till lokala
krisplaner i kommunens grund- och gymnasieskolor. Rekommendationerna ar menade att
utgdra stod for rektorer i deras arbete med utformning av lokala krisplaner, bland annat
rorande risken for hot och vald. Bakgrunden till rekommendationernas utfardande var att
skolornas krisplaner var olika i utseende och att det darfér fanns ett behov att skapa mer
enhetliga krisplaner mellan skolorna.

Rekommendationerna fran 2020 beror hot och vald framférallt som kopplad till en
extraordinar handelse eller en allvarlig samhallsstérning och omfattas av ett krisarbete.
Rekommendationerna berdr inte hdndelser som kan medfdra olycksfall eller ohalsa pa
arbetsplatsen. Vidare beskriver dokumentet att krisarbetet leds av en krisgrupp som har
olika roller. Krisgruppen ska agera som forsta kontaktperson vid en handelse, vara
ansvarig 6ver skolans lokala krisplaner, ansvara fér dvning av den och uppdatera vid behov
fran utvarderingar. Det &r inte specificerat vilken funktion rektorn eller chefen har i
krisarbetet. Vi noterar vidare att rekommendationerna inte har ndgon sérskild beskrivning
pa forebyggande atgarder i skolor utan endast hanterar uppkomna fall. Ddremot framgar i
forvaltningens dokument Riktlinjer for krisledningsplan vilken funktion rektorn har vid ett
krisarbete.

Idag uppges nya rekommendationer vara under framarbetande for att ytterligare 6ka
enhetligheten bland lokala krisplaner, som framgent ska revideras. Av intervju framgar att
personaldirektdérens kommundvergripande rutin om hot och vald inte specifikt kan
anvdndas i arbetet eftersom de ar generella och inte sarskilt anpassat efter skolornas
forutsattningar att agera vid handelser som har koppling till hot och vald.

2.3. Inget dvergripande styrdokument fran humanistiska och omsorgsnamnden

Valfardsforvaltningen i Ornskéldsviks kommun bestar av atta avdelningar: socialt stéd,
socialutredning, arbetsmarknad, sarskilt boende, ordindrt boende, LSS-verksamhet, halso-
och sjukvard samt utveckling och internt stéd. Vi noterar att det inte finns ndgot
dvergripande styrdokument kring hot och valdsproblematiken fran humanistiska och
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omsorgsnamnden. Daremot féljer forvaltningen kommunens faststallda struktur for
systematisk arbetsmiljduppfdljning dar férekomst av hot och vald ingar

Enligt uppqift férhaller sig forvaltningen till den kommundvergripande rutinen mot hot och
vald som en grund men har inte operationaliserat dem i forvaltningsspecifika rutiner.
Utdver avdelningarna Social utredning och Ordinart boende saknas dven
avdelningsspecifika rutiner som adresserar risken fér hot och vald.

2.3.1. Specifik sadkerhetsplan for arbetet inom Social utredning

Inom avdelningen Social utredning finns en sdkerhetsplan som innehaller olika perspektiv
pa vad hot och vald innebé&r och kan vara pa en arbetsplats. Den tar upp i olika delar hur
medarbetare ska arbeta med sdkerheten pa arbetsmiljén.

Planens forsta del ror arbetsmiljé och hédlsa dar det systematiska arbetssattet ar centralt.
Det forebyggande arbetet inkluderas genom att arbetsgivaren har skyldighet att utreda
och atgéarda risker som medarbetare rapporterar. Detta ska ske fortlépande genom
kontinuerliga riskbedémningar. Vi noterar att det finns rutiner som uppmanar anstallda hur
de ska agera vid olika situationer som vid bombhot eller vid en pressad situation. Det ar
dock otydligt hur risker ska utredas eller undersokas av arbetsgivaren.

Den andra delen i sékerhetsplanen adresserar kommunens mal med att skapa en fysiskt,
psykiskt, socialt och organisatoriskt sund och utvecklade arbetsplats for alla medarbetare.
Denna del fokuserar pa framjandet av god psykosocial arbetsmiljé. Den tar upp olika
exempel pa arbetsmiljoférhallanden som kan leda till hot och vald av stress, krénkande
behandling, alkohol och droger. Det framgar dock ingen beskrivning hur sadana typer av
arbetsmiljoférhallanden ska hanteras eller utredas, dd kommunstyrelsens strategi for
arbetsmiljo och hélsa ska sadana sarskilda arbetsmiljéférhallanden hanteras systematiskt.

2.3.2. Hemtjanstens handlingsplan foljer Arbetsmiljéverkets foreskrifter

Inom avdelningen Ordinart boende finns en Handlingsplan vid hot och vald.
Handlingsplanen reviderades senast 2021 och ror dvergripande flera av de delar som
foreskrifterna fran Arbetsmiljéverket anger ska innehalla avseende hot och vald.
Handlingsplanen innehaller handfasta rutiner for saval anstéllda som chefer. Planen tar
upp saval férebyggande arbete, rutiner for ndr en handelse intraffar samt atgarder efter
en handelse. Enligt handlingsplanen ska det férebyggande arbetet diskuteras och
informeras bland personal.

2.4. Beddmning

Var bedémning &r att kommunstyrelsen, bildningsnédmnden, omsorgsnamnden och
humanistiska namnden endast delvis sakerstallt andamalsenliga styrdokument som
adresserar arbetsmilj6 i verksamheter som riskerar att méta hot och vald.

Vi baserar var bedémning pa att kommunstyrelsens évergripande hélso- och
arbetsmiljostrategi indirekt adresserar arbetet mot hot och vald inom kommunens
arbetsmiljdarbete. Styrelsen har via personalavdelningen aven tagit fram dokumenterade
rutiner for att arbeta mot hot och vald. Overlag bedémer vi att de rutiner som finns till
forfogande tydliggdr arbetet med hot och vald pa arbetsmiljén, men att de kan utvecklas
och forbattras, sarskilt vad géller att analysera riskerna for hot och vald. Vi noterar dven
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att varken bildningsnadmndens, omsorgsndmnden eller humanistiska ndmndens
forvaltningar direkt efterlever eller anvander rutinen mot hot och vald utan pa sin hojd
forhaller sig till den utvecklingen av egna rutiner.

De rekommendationer som bildningsndmndens verksamhet tagit fram fér grund- och
gymnasieskolornas lokala krisplaner ber6r i viss utstrackning hot och vald pa arbetsmiljder.
Ddremot har forvaltningen inte foljt upp i vilken utstrackning skolornas egna krisplaner
faktiskt adresserar risken for hot och vald.

Slutligen visar granskningen att omsorgsnamnden och humanistiska namndens férvaltning
- férutom for avdelningarna Social utredning och Ordinart boende - saknar dvergripande
styrdokument eller rutiner fér arbetet mot hot och vald. Visserligen hor dessa bada
avdelningar till de mest utsatta men vi bedémer likval att det finns ett behdv av stdd dven

inom dvriga avdelningar.
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3 Forebyggande arbete for att minimera risker

3.1. Ingaspecifika riskbedomningar vad galler hot och vald

Granskningen visar att det varken pa kommunévergripande eller férvaltningsniva
genomfors riskanalyser eller -bedémningar som specifikt adresserar risken f6r hot och vald
inom kommunens verksamheter.

3.1.1. Overgripande checklista for riskbedémning anvands inte

Kopplat till den kommundvergripande rutinen mot hot och vald finns en checklista fér
planering av hot vald i arbetsmiljién. Checklistan ar utformad med fragor som besvaras med
ja eller nej och &r uppbyggd i tre delar med tillhérande fragor:

1) Foérebyggande atgarder,

2) Hjélp och stdd efterat,

3) Dokumentation.

Vi noterar att fdrebyggande fragorna inte primaért berér undersdkningsfragor som pa ett
direkt satt ska fanga upp risker pa arbetsplatser for att félja upp och férebygga dessa. En
fraga beror dock riskerna vid ensamarbete; "gér ni en riskbedémning vid ensamarbete”.
Checklistan innehaller dven en fraga om hur medvetna anstéllda &r om vilka risker som
finns vid hot och vald pa en arbetsplats.

Granskningen visar att checklistan varken anvands inom bildnings- eller
valfardsforvaltningen. En bidragande orsak till detta kan vara att det inte ar specificerat
vilken ansvarsférdelning som galler for checklistan, det vill séga vem som ska gora
bedémningen. Det ar heller inte specificerat vilken tidpunkt som checklistan ska anvandas
eller i vilken utstrackning den ska utféras.

Enligt uppgift skulle det behdvas en tydligare gransdragning mellan Personalavdelningen
och Sékerhetsenheten rérande riskbedémningsarbetet kring hot och vald.
Sdkerhetsenhetens verksamhet namns inte i gallande rutin och det ar oklart i vilken
utstrackning enheten bdr vara involverad i arbetet.

3.1.2. Bildningsndmnden saknar en rutin for riskbeddémning

Inom bildningsndmndens verksamheter finns det ingen évergripande rutin eller ett
systematiskt arbetssatt kring beddmning av risker i skolor. Enligt uppgift fran intervju gor
rektorer riskbeddmningarna pa lokal niva utan att dessa dokumenteras uppat i
organisationen. Vi kan dock se att bildningsférvaltningen under 2018 genomfdrde en
riskbeddmning av vilka skolor som ska prioriteras av sdkerhetsskal, vilket framgar fran
forvaltningens dokument Riktlinjer for krisledningsplan. En riskbeddmning har genomfoérts
betraffande elevantal, externa bestk pa skolan, lokallésningar och hotbilder i skolor.

Pa lararniva framgar att de kommundvergripande rutinerna for riskbedémning &r okanda,
och ddarmed har det inte uppréattats riskbedémningar. Daremot upplever intervjuade att det
finns en generell kinnedom eller erfarenheter av vilka risker som kan uppsta eller som
finns. Férebyggandet av riskerna beskrivs istallet genom att "ligga ett steg fére"” och
genom att féra diskussioner i klassen hur elever ska forhalla sig till varandra. Flera larare
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uttrycker att det finns en kultur av 6kad acceptens for hot och vald. Denna "avtrubbning”
galler sarskilt verbala hot.

3.1.3. Rutiner for riskbedémning barainom Social utredning och i Hemtjansten

Valfardsforvaltningen har inte ett eget spar for att bedéma risker for hot och vald i
verksamheten. Daremot riskbeddoms bland annat hot och vald utifran de manga foéreskrifter
och lagkrav som finns fér verksamheten. Beddmningen kan vara lépande men ocksa infor
det ordinarie arbetet med intern kontroll. Inom avdelningarna Ordinart boende och Sarskilt
boende genomfdrs ocksa riskbeddmningar per brukare, inom ramen for individuella
bemdoétandeplaner. Huvuddelarna av beddmningsarbetet gérs inom ramen for
verksamhetens ledningssystem. Utifran de utvecklingsomraden som finns med
ledningssystemet dokumenteras dock inte riskerna systematiskt.

Liksom vad géller dvergripande rutiner for hantering av hot och vald finns inom
Valfardsforvaltningen inte rutiner for att beddma potentiella risker. Ovan namnda rutiner
for avdelningarna Social utredning och Ordinart boende innehaller dock viss vagledning for
forebyggande arbete av risker.

3.2. Olika typer av utbildningar och information

3.2.1. Kommunovergripande chefsutbildningar ber6r arbete mot hot och vald

Inom ramen fér kommunens generella chefsutbildningar ingdr moment som rér hot och
vald. Momenten utgar fran den av kommunstyrelsens antagna arbetsmiljo- och
halsostrategin och ar inkorporerade i information som rér det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Av utbildningsmaterial framgar att chefer bland annat blir informerade
om arbetsgivarens och chefers ansvar vad galler att undersdka och identifiera risker,
bedéma risker samt prioritera och atgérda.

Enligt uppgift instrueras chefer att ta fram eventuellt nédvandiga instruktioner for arbetet.
D3 kommunen har sa olika typer av verksamheter sa blir rutinen just évergripande och
varje verksamhet maste anpassa den, utifran det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Kommunens sdkerhetsenhet genomfor vissa utbildningar som berér arbetet mot hot och
vald. | samverkan med Valfardsfoérvaltningen och kommunens Kontaktcenter har enheten
gett en gemensam utbildning i "Bemdtande av rattshaveristiskt beteende”. Utifran
begrénsade resurser har enheten dock svart att méta upp eventuella behov och 6nskemal
med egna resurser utan har istdllet hanterat detta genom inkdp av konsulttjanster

3.2.2. | stor utstrackning ett eget ansvar for larare att fortbilda sig

Inom bildningsférvaltningen finns det en évergripande chefsutbildning till anstallda om
arbetsmiljé. Det &r det dock otydligt i vilken utstréckning som hot och vald berérs i dessa
utbildningar. Overlag &r det rektors ansvar att sékerstélla att personal har tillrdcklig
kunskap och &ven om forvaltningen inte féljer upp hur kunskapsnivan ser ut &r den
generella uppfattningen att det skiljer sig 4t mellan olika skolenheter.

Utifran genomfoérd fokusgruppsintervju framgar att manga larare inte har genomgatt
utbildningar som direkt 6kat kunskapen om hot och vald som kan uppsta i skolmiljéer. Vissa
larargrupper har istallet pa eget initiativ fort in moment som berér risken for olika typer av
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hot och vald som kan uppsta pa en skolmilj6. Exempelvis har ldrare inom
gymnasiesarskolan haft bokcirklar om litteratur kring l[agaffektivt bemétande for att pa ett
battre satt kunna férebygga uppkomna situationer.

3.2.3. Begransad utbildning kring hot och vald inom valdfarsforvaltningen

Inom valdfardsforvaltningen genomfdrs inga dvergripande utbildningsinsatser sarskilt
kopplat till personalens utsatthet for hot och vald. Det gdrs heller ingen samlad
uppfdljning av vilka utbildningsinsatser pa d&mnet som genomfdrs pa avdelnings- och
enhetsniva. Generellt dokumenteras inom férvaltningen genomférda utbildningsinsatser i
digitala kompetensprofiler for medarbetare. Digitala profiler saknas daremot idag for
chefer, vilket begrdansar mdjligheten till enkel uppféljning for utbildningsinsatser till chefer.

Generellt framhalls vid fokusgruppsintervju med medarbetare vid férvaltningen att det &r
anstdllande chef som ansvarar foér att informera medarbetare. Den generella uppfattningen
ar att medarbetare vid de olika avdelningarna kanner till gallande rutiner och vet hur de
ska agera i en hot- och valdssituation. Vid flera avdelningar har det dock utvecklats en
kultur av 6kad tolerans mot nedsattande kommentarer. Likasa upplever en del
medarbetare att det finns ett behov av 6kad utbildning kring hur potentiella hot- och
valdssituationer kan avvérjas genom ett battre bemdotande.

3.3. Skiftande niva gallande utformning och utrustning vid arbetsplatser

3.3.1. Visst overgripande stod frdn sakerhetsenhet och fastighetsavdelning

Generellt &r lokalanpassningar utifran ett hot och valdsperspektiv en verksamhetsfraga
men visst dvergripande stéd finns fran kommunens sdkerhetsenhet och
fastighetsavdelning. Sdkerhetsenheten ger vid behov radgivning och végledning i
sakfragor vad géller lokalers anpassning. Nar det galler skalskyddsfragor deltar oftast
fastighetsavdelningen i arbetet utifran att ansvaret och kompetensen fér
byggnadstekniska atgarder och teknikldsningar aterfinns hos dem.

3.3.2. Aldre skolor daligt anpassade — mer medvetenhet vid nybyggnation

Generellt ar uppfattningen att kommunens skolor inte ar idealt utformade fér att minimera
risken fér hot och vald. Det géller framférallt dldre skolor. | férvaltningens utvardering av
forvaltningens krislednings- och sékerhetsarbete fran december 2021 konstateras ocksa
att flera av skolornas skolexpeditioner ligger Iangt fran entréer, vilket gér att de allmanna
utrymmen som besékare far tillgang till blir alldeles for stora. Det framgar av
utvarderingen att ambitionsnivan vad galler larm i skollokaler har hjts genom att nyttja
moderna sdkerhetstekniska system, till exempel tilltrddessystem med sparbarhet.
Samtidigt har kommunen utifran resursskal inte gatt vidare med sa kallade talande
utrymningslarm som hade mdjliggjort att rektor och expedition kan tala med klassrummen.

Bilden av skolornas utformning bekraftas av genomférda fokusgruppsintervjuer. Flera
skolor har korridorer med manga vinklar, och det &r en utmaning att elever inte har mycket
att gora under raster. Gymnasieskolan Parkskolan beddms av flera larare ha fér manga
ingangar och det pagar diskussioner om att eventuellt sténga igen ett par av dem.
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3.3.3. Socialtjanstens kontor ger mojligheter att minimera risker

De framsta anpassningarna vad galler arbetsplatsens utformning utifran risker f6r hot och
vald finns vid socialtjdnstens lokaler pa Nygatan, som renoverades for verksamheten
2015. | de nya lokalerna byggdes bestksrum sa att medarbetare ska kdnna sig trygga.
Lokalerna har larmsystem och dubbelt skalskydd samt innehaller dolda utrymningsvagar.
Slutligen finns ett extra sdkerhetsrum for kdnsliga samtal och det gjordes hdromaret en
forstarkning gallande minskad lyhdrdhet.

Aven om socialtjanstens lokaler &r battre utformade &n féregaende lokaler finns
fortfarande tydliga férbattringsomraden. Exempelvis ligger receptionen en trappa upp, det
finns manga skrymslen och vrar att gémma sig i och socialsekreterare maste félja brukare
ut. Anledningen till bristerna uppges vara att verksamhetens synpunkter till lokalens
utformning kom in sa sent i byggnationsprocessen att férandringar inte var mojliga.

Inom Ordindrt boende larmar nattpatrullens anstdllda vid akuta skeenden via en
arbetsstation uppkopplad mot Rakel.! Den kan de dven kan anvdnda sig av for att larma
och positionera sig. Nar det géller dag/kvallsanstéllda inom Ordinart boende finns i
dagsléaget inget gemensamt larmsystem vid fara/risk fér vald och hot. Medarbetare
uppmanas att ringa 112 vid behov.

3.4. Beddmning

Vi beddmer att styrelsen och namnderna inte har sakerstallt att det genomfdrs
dndamalsenliga och aterkommande riskanalyser rérande hot och vald i berérda
verksamheter. De kommundvergripande rutinerna mot hot och vald tar bara delvis upp
riskanalysmoment och vi kan inte heller verifiera att rutinen anvands i verksamheterna.

Det dvergripande riskanalysarbetet inom ndmnderna och férvaltningarna ar ocksa
begrdnsat. Bildningsndmnden har inte uppdaterat den riskbeddmning dver skolornas
sékerhet som genomfordes for ett antal ar sedan och beddms darfor inte ha en aktuell bild
over riskerna. Inom vaélfardsférvaltningen genomfors enligt uppgift vissa riskanalyser/-
bedémningar inom ramen for verksamhetens ledningssystem men utifran brister i
dokumentation kan vi inte verifiera dess omfattning och frekvens.

Vi bedémer vidare att det férebyggande arbetet for att férhindra hot och vald mot
anstéllda endast &r delvis &ndamalsenligt. Aven om moment som rér hot och vald ingar i
den kommundvergripande chefsutbildningen kan vi inte verifiera att kunskapen forts
vidare ut i organisationen. Vi noterar dven att sakerhetsenheten har begransade resurser
for att mota upp eventuella behov och dnskemal om utbildningar. Vad géller
arbetsplatsernas utformning bedémer vi att det finns en generell medvetenhet om
behoven. Nyare skolor och socialtjanstens kontor &r ocksa till viss del utformade fér att
minimera risker kopplade till hot och vald. Samtidigt finns tydliga utvecklingsomraden
kopplat till den fysiska planeringen av lokaler. Vi anser att det ar av storsta vikt att berérda
verksamheter i ett tidigt skede av byggprocesser far komma med inspel kring lokalers
utformning.

! Rakel &r ett kommunikationssystem som ar byggt for att fungera dven nar andra system, som
exempelvis mobiltelefoni och internet, drabbas av storningar. Rakelnétet ags och drivs av MSB.



EY

Building a better
working world

4 Hantering av incidenter rérande hot och vald

4.1. Kommunoévergripande rutiner for hantering av uppkomna fall

Kommunens personaldirektér antog 2018 tva rutiner med baring pa hanteringen av
uppkomna fall som rér hot och vald.

4.1.1. Rutin tillbud och arbetsskada — saknar bredare rutin for rapportering och
bedomning av atgéarder

Av Rutinen fér tillbud och arbetsskada framgar att chefer har det évergripandet ansvaret
att rapportera, utreda och félja upp. Syftet med rutinen ar att skapa underlag och stéd foér
chefer ndr de ska anmala, utreda och komma med atgéarder fér tillbud och arbetsskador
som uppstatt.

Rutinen foljer en tydlig definition pa olycksfall och arbetsskada. Rutinen beskriver i minde
utrackning arbetsskador orsakade av psykiska och sociala risker. Ett antal exempel som tas
upp i rutinen fér chefer att hantera ar:

e Underratta Arbetsmiljéverket vid allvarlig olycka eller allvarligt tillbud
Anmala arbetsskador till Férsakringskassan
Informera medarbetare om trygghetsforsakring vid arbetsskada
Skicka anmadlan vidare till skyddsombud
Informera alla medarbetare pa arbetsplatsen vilka tillbud och arbetsskador som
kommit in samt vilka dtgarder som vidtagits

Rutinen tar dven upp att ett allvarligt tillbud kan vara hot om vald, om hdndelsen inneburit
allvarlig fara for liv eller halsa, till exempel knivhot eller hot mot skjutvapen.
Rapporteringen i sin tur gér chefer pa tva olika satt enligt exemplen i rutinen:
e Skriva rapport om vad utredningen kommit fram till, vidta eventuella atgarder
e Ansvara for att folja upp och kontrollera adtgarderna

4.1.2. Rutiner for hjalp och stdd for drabbade arbetstagare — ingen tydlig rutin for
uppféljning av anmalan

Personaldirektéren har dven fastslagit en Rutin for stéd och hjdlp fér den drabbade. Syftet
med rutinen &r att beredskap ska finnas pa plats for att snabbt omhanderta medarbetare
som drabbats av olycksfall, hastigt insjuknande eller krisreaktion. Rutinen féljer
kommunens mal att ha en god och s&dker arbetsmiljo samt skapa en fysiskt, psykiskt, socialt
och organisatoriskt sund och utvecklande arbetsplats fér alla medarbetare.

Rutinen innehaller konkreta férslag hur medarbetare ska ga till vdga vid en olycka eller en
allvarlig kris. Medarbetare ska ge forsta hjdlpen, larma 112 eller larma ansvarig chef eller
annan i beredskap vid en olycka. Vid en allvarlig kris ska medarbetare ocksa larma ansvarig
chef eller annan i beredskap.

Rutinen har dven konkreta forslag pa utrustning for sdker arbetsmiljo. Det ska finnas
utrustning for férsta hjdlpen, till exempel skyltar, férbandslador, dgon och nédduschar
samt hjartstartare och larm. Utrustningen ska underhallas och kontrolleras av
medarbetare som fatt sarskild utbildning for detta.
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Utdver konkreta forslag i rutinen finns tydligt beskrivet vilka ansvarsomraden som tillh6r
chefer vid en olycka eller tillbud. De ska se till att utrusningen och beredskap finns pa plats
for bland annat akut sjukdom hos medarbetare som drabbas av exempelvis astmaanfall.
Utdver att chefer har ansvarsomraden ska de dven sdkerstalla att medarbetare har
kunskap om bland annat férsta hjdlpen och hur viss utrustning ska anvandas.

En del i rutinen ar uppféljning och rapportering. Chefer ska anmala till Arbetsmiljéverket
och rapportera i kommunens rapporteringssystem for tillbud och arbetsskada. Vi noterar
att rutinen saknar en tydlig beskrivning pa uppfdljning av rapportering. Uppféljningen sker
i stallet genom att chefer ska tillfraga sina medarbetare hur de mar fran en handelse.
Chefer ska dock fdlja upp rapporter fran handelsen och atgarder som tillsatts. Det &r dock
otydligt hur denna uppfdljning och atgarder ingar i ett bredare systematiskt perspektiv da
atgarder &r en viktig del i kommunstyrelsens modell for systematiskt arbetsmiljdarbete.

4.2. Ingen kategori kring hot och vald i kommunens system for anmalan

Kommunen anvander arbetsskadesystemet Stella for alla anstdllda att anmadla tillbud och
arbetsskador. Ingen av de 28 kategorier som anstéllda tillats anmaéla inom berdr direkt hot
och vald. Det tva kategorier som delvis roér hot och vald &r:

1. Hot och chock och psykisk 6éverbelastning

2. Tillbud att bli slagen, fasthallen av person

Avsaknaden av en renodlad hot och vald-kategori gér att kommunen inte har en
overgripande bild av hur omfattande problematiken ar i verksamheterna. Troligt ar att
flertalet fall av hot och vald registreras under kategorin "Annat tillbud”. Av intervjuer
framkommer ocksa att det sannolikt finns ett stort morkertal vad géller hot och vald, vilket
kan forstarkas av att det inte ar sjalvklart for anstéllda hur det ska registreras.

Risken for ett stort mérkertal bekréftas av genomférd fokusgruppsintervju med larare. |
skolor férekommer exempelvis andra typer av incidenter som Iarare kan uppleva som
hotande och ddrav kdnner radsla for att hantera. Det framgar dock av en utvéardering eller
sammanstélining fran bildningsférvaltningen i en utredning att vissa handelser med
koppling till hot och vald har féljts upp och registrerats som situationer att ta [ardom ifran
infér framtida situationer.

Uppfattningen inom Valfardsforvaltningen ar generellt att kunskapen om hur anmalning via
Stella ska genomfdras &r tillrdcklig. Aven om alla enskilda individer inte kan garanteras ha
en full kunskap kring systemet bedéms kunskapen finnas inom verksamheterna. Liksom
inom bildningsférvaltningen finns en uppfattning att systemets forvalda kategorier ar
forhallandevis fyrkantiga.

4.3. Skiftande aterrapportering till styrelse och namnder

Granskningen visar att styrelse och namnder inte far ndgon aterrapportering specifikt
rérande hot och vald pa arbetsplatserna men att det i viss utstréckning ingar i en generell
aterrapportering av arbetsmiljdarbetet.

Kommunstyrelsen har under sina sammantrdden 2021 och 2022 inte fatt nagon

rapportering av kommunens arbetsmiljéarbete. Av arsredovisningen fér 2021 framgar
dock ett avsnitt som ror arbetsmiljé. Avsnittet beskriver inte sarskilt férekomsten och
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hanteringen av hot och vald vid arbetsplatser men beskriver évergripande rapporterade
arbetsskador. Antalet rapporterade arbetsskador inom kommunen ar 2021 var 630, vilket
ar en 6kning med 67 jamfort med 2020. Av dessa arbetsskador resulterade 184 i
franvaroanmalan.

Av protokoll fran bildningsndmnden fran januari 2022 framgar att namnden fatt
aterrapportering rérande statistik for olyckor och tillbud fran hela 2021. Ndmnden har fatt
information om vilka typer av tillbud och olyckor som intraffat pa arbetsplatser inom
bildningsférvaltningen. Uppfdljningen visar att kategorin, "tillbud att bli slagen, fasthallen
av person” har ¢kat jamfort med féregdende ar. Samtidigt anger protokollet dven att
kategorin, "Annat tillbud"”, ocksa har 6kat.

Bade humanistiska och omsorgsnamnden har f6ljt upp sitt kvalitetsarbete i april och maj
2021 och 2022. | en beskrivning fran protokoll framgar att ndmnderna tagit del av en
kvalitetsberattelse, innehallande dokumentation av arbetet med att systematiskt och
fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Vi kan dock inte se i vilken
utstrackning hot och vald har inkluderats i uppféljningen. Férvaltningens
samverkanskommitté far arligen aterrapportering kring tillbud och olycksfall. Utifran att
systemstddet Stella inte specifikt sorterar ut hot- och vald som enskilt omrade, ar
uppfattningen att manga handelser registreras under kategorin Annat/dvrigt.

4.4. BedOdmning

Var beddmning &r att kommunstyrelsen och nédmnderna endast delvis har ett
dndamalsenligt satt att sdkerhetsstalla arbetsmiljon utifran lagar, foreskrifter och
styrdokument. Vi baserar var bedémning pa att rutinerna om hantering av uppkomna fall
liggerilinje med flera viktiga delar inom Arbetsmiljéverkets féreskrifter. Rutinerna bedéms
dven vara i linje med relevanta mal utifran kommunfullmé&ktiges personalpolicy. Vi ser
daremot utvecklingspotential i kommunens arbete gdllande utredning och bedémning av
atgarder, for att till fullo fdlja gallande reglering. En del i detta arbete &r att utveckla
mojligheter till rattvisande registrering i Stella, genom nya kategorier som ger en korrekt
sammanstélining dver vilka incidenter som sker inom verksamheterna. Likasa bor
kommunens rutiner utifran Arbetsmiljéverkets féreskrifter innehalla information om
kontakter med raddningsledning eller krisgrupp, samt massmedia, vilket idag saknas.

Var bedémning &r att aterrapporteringen och uppféljningen till kommunstyrelsen och
namnderna inte &r &ndamalsenligt. Kommunstyrelsen har vid sina sammantraden inte
erhallit ndgon uppféljning av kommunens arbetsmiljdarbete. Omsorgs- och humanistiska
namnden har bara fatt en indirekt aterrapportering inom ramen for verksamheternas
kvalitetsberéattelser. Bildningsnamnden har visserligen fatt terrapportering rérande
statistik for olyckor och tillbud fran hela 2021, men utifrédn nuvarande
kategoriseringsmaojligheter i Stella gar det inte att utldsa vilka av drendena som rér hot och
vald.
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5 Sammanfattade bedomning

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen, bildningsnédmnden, humanistiska
namnden samt omsorgsnamnden endast delvis har sdkerstallt ett andamalsenligt
arbetsmiljdarbete inom verksamheter som riskerar att mota hot och vald.

Var bedémning baseras pa att dven om det inom kommunen och dess verksamheter i stor
utstrackning finns rutiner for hur uppkomna situationer rérande hot och vald ska hanteras
sa saknas Overlag riskanalyser och -beddémningar av hur och var problemen &r storst. |
kombination med att hot och vald inte specifikt kan féljas upp och kategoriseras inom
ramen for kommunens avvikelsehanteringssystem bedémer vi att kommunen i dagslaget
saknar en tillrdcklig och samlad kunskap om férekomsten av hot och vald i
verksamheterna. Aterrapporteringen till styrelse och ndmnder &r saledes begrénsad.

Aven om det &r rimligt att ansvaret for att férebygga risker kopplat till hot och vald i stor
utstrackning aligger chefer i kommunen beddmer vi att det finns behov av att dka stodet for
att hantera fraganilinjen. | dagsldget har sékerhetsenheten for begrénsade resurser for att
mota upp eventuella behov och 6nskemal om utbildningar kopplat till det férebyggande
arbetet. Likasa finns inom manga verksamheter utvecklingsbehov kopplat till
arbetsplatsernas utformning.

Revisionsfraga Svar

Finns &ndamalsenliga styrdokument som | Delvis. Kommunstyrelsens 6vergripande hélso- och
sarskilt adresserar arbetsmiljé i arbetsmiljostrategi adresserar indirekt arbetet mot
verksamheter som riskerar att méta hot hot och vald inom kommunens arbetsmiljdarbete.
och vald? Styrelsen har via personalavdelningen dven tagit fram

rutiner for att arbeta mot hot och vald. Vi kan dock
inte verifiera att rutinerna anvands i verksamheterna.

De rekommendationer som bildningsndmndens
verksamhet tagit fram fér lokala krisplaner i skolor
berér i viss utstréackning hot och vald pa arbetsmiljéer.
Daremot har férvaltningen inte foljt upp i vilken
utstrackning skolornas egna krisplaner faktiskt
adresserar risken fér hot och vald.

Slutligen visar granskningen att omsorgsnamnden och
humanistiska namnden férutom for avdelningarna
Social utredning och Ordindrt boende saknar
styrdokument eller rutiner for arbetet mot hot och
vald. Visserligen hor dessa bada avdelningar till de
mest utsatta men vi bedémer likval att det finns ett
behdv av stdd dven inom 6vriga avdelningar.

Genomférs dndamalsenliga och Nej. Det 6vergripande riskanalysarbetet inom
aterkommande riskanalyser av hur risken | nédmnderna och férvaltningarna &r begrénsat.
ser ut fér hot och vald i berérda Bildningsndmnden har inte uppdaterat den
verksamheter? riskbedémning 6ver skolornas sdkerhet som

genomfordes for ett antal ar sedan. Inom
valfardsforvaltningen genomfors vissa riskanalyser/-
beddmningar inom ramen for verksamhetens
ledningssystem men utifran brister i dokumentation
kan vi inte verifiera dess omfattning och frekvens.

12



EY

Building a better
working world

Ar det férebyggande arbetet for att
férhindra hot och vald mot anstéllda
dndamalsenligt? Far anstéllda ta del av
sarskilt riktade utbildningar for att
hantera hot och vald?

Delvis. Aven om moment som rér hot och vald ingar i
den kommundvergripande chefsutbildningen kan vi
inte verifiera att kunskapen forts vidare ut i
organisationen. Vi noterar dven att sdkerhetsenheten
har for begransade resurser for att moéta upp
eventuella behov och 6nskemal om utbildningar. Vad
gadller arbetsplatsernas utformning bedémer vi att det
finns en generell medvetenhet om behoven. Nyare
skolor och socialtjanstens kontor &r ocksa till viss del
utformade fér att minimera risker kopplade till hot och
vald. Samtidigt finns tydliga utvecklingsomrdden
kopplat till den fysiska planeringen av lokaler.

Arbetar berérda ndmnder pa ett
adndamalsenligt satt for att sdkerstalla
arbetsmiljon utifran lagar, regler,
foreskrifter, riktlinjer, styrdokument och
handlingsplaner géllande hot och vald
mot anstédllda? Finns &ndamalsenliga
kanaler for att anmala avvikelser och
allvarliga handelser?

Delvis. Kommundvergripande rutiner fér hantering av
uppkomna fall ligger i linje med flera viktiga delar
som inom Arbetsmiljéverkets foreskrifter samt
kommunfullmaktiges personalpolicy.

Vi ser déaremot utvecklingspotential i kommunens
arbete géllande utredning och bedédmning av
atgarder, for att till fullo félja géllande reglering.
Likasa bér kommunens rutiner, utifran
Arbetsmiljdverkets féreskrifter, innehalla information
om kontakter med rdddningsledning eller krisgrupp,
samt massmedia, vilket idag saknas.

Sker uppféljning och aterrapportering till
kommunstyrelsen och namnderna
avseende uppstadda handelser kopplat
till hot och vald pa ett &ndamalsenligt
satt?

Nej. Kommunstyrelsen har vid sina sammantraden
inte fatt nagon uppfdljning av kommunens
arbetsmiljéarbete éverhuvudtaget. Omsorgs- och
humanistiska namnden har bara fatt en indirekt
aterrapportering inom ramen for verksamheternas
kvalitetsberattelser. Bildningsnamnden har
visserligen fatt aterrapportering rérande statistik for
olyckor och tillbud fran hela 2021, men utifran
nuvarande kategoriseringsmojligheter i Stella gar det
inte att utlésa vilka av arendena som rér hot och
vald.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sékerstalla att rutiner mot hot och vald &r applicerbara i kommunens verksamheter,
samt folja upp i vilken utstrackning de anvands
Sakerstalla aterrapportering av kommunens arbetsmiljdarbete, utéver information

som framkommer i drsredovisning

Sdkerstalla att sdkerhetsenheten har tillrackliga resurser fér att méta behov och
onskemal kopplat till utbildningsinsatser rérande hot och vald

Utreda mojligheterna att tydligare kategorisera hot och vald i
avvikelsehanteringssystemet Stella

Sakerstalla att fastighetsavdelningen tar i beaktande verksamheternas synpunkter
kring lokalanpassningar utifran risker fér hot och vald
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Vi rekommenderar bildningsndmnden, humanistiska namnden och omsorgsnamnden att:

Folja upp att verksamheterna har andamalsenliga rutiner kopplat till hanteringen av
hot och valdssituationer

Sakerstalla att chefer far ett tillrackligt stéd i utbildning och kunskapsdéverféring till
medarbetare vad géller hanteringen av hot och valdssituationer

Sékerstalla att de far aterrapportering av uppkomna avvikelser kring hot och vald,
utifran incidentrapportering i Stella

Ornskéldsvik den 11 oktober 2022

Petter Frizén Karla Escobar
EY EY
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