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1 Sammanfattning

KPMG har av Ornskoéldsviks kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
overférmyndarverksamheten utifran Ornskoldsviks kommuns perspektiv.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen i tillracklig
omfattning foljer dverformyndarnamndens verksamhet, sarskilt med fokus pa om
namnden tillgodoser behovet av gode man och forvaltare for Ornskoldsviks kommun.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis foljer overformyndarnamndens verksamhet i tillracklig omfattning.

Vi noterar att rekrytering av gode man och férvaltare utgor en stor utmaning och att
visst arbete sker. Vi bedémer dock att arbetet gallande den strategiska planeringen for
att tillgodose behovet behdver starkas.

Vi bedémer att arbetsgivaransvaret fér den personal som &r placerad vid Ornskoéldsviks
overférmyndarkontor delvis ar tydligt men att det finns allvarliga brister i styrning och
ledning av verksamheten.

Vidare bedémer vi att kommunstyrelsens uppsiktsplikt kopplat till samverkansavtalet
behdver utvecklas till att vara mer utforlig.
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| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Tillgodoses behovet av
gode man och
forvaltare for
Ornskoldsviks kommun
genom t ex
rekryteringskampanjer,
information pa hemsida
och kontakter med
intressegrupper?

Vi bedémer att behovet av gode
man och forvaltare inte tillgodoses.
Vi noterar att detta utgor en stor
utmaning och att vissa atgarder
genomfors. Vi ser dock ett behov
av att forbattra den strategiska
planeringen av rekrytering av gode
man och forvaltare.

- sakerstalla att det finns en
verksamhetsgemensam planering for
rekrytering av gode man och
forvaltare.

Revisionsfraga

Beddémning: Delvis

Rekommendationer

Ar arbetsgivaransvaret
for personalen vid
overformyndarenheten i
Ornskoldsvik tydligt?

Vi bedémer att arbetsgivaransvaret
for personalen i Ornskdldsviks ar
tydligt i den bemarkelse att det ar
tydligt vem som ar arbetsgivare.
Daremot beddémer vi att det finns
brister i styrning och ledning som
kan anknytas till
arbetsgivaransvaret.

- sakerstalla en samsyn med
samtliga inblandade parter gallande
samverkansavtalets syfte,
utformande och verkstallighet.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Ar kommunstyrelsens
uppsiktsplikt tillracklig
for att sakerstalla att
uppdraget enligt
samarbetsavtalet
efterlevs?

Vi bedémer att kommunstyrelsens
uppsiktsplikt delvis ar tillracklig for
att sakerstélla att uppdraget enligt
samverkansavtalet efterlevs.
Uppfdljning av samverkansavtalet
genomférs arligen men vi ser
utrymme for forbattring.

- i samband med uppfdljning av
samverkansavtalet utvardera
huruvida det innebar gynnsamhet for
personer i behov av stdd.

- protokollféra uppféljningen som
sker inom ramen for uppsiktsplikten.
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Bakgrund

KPMG har av Ornskéldsviks kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
overférmyndarverksamheten utifran Ornskoldsviks kommuns perspektiv.

Ornskéldsviks kommun ingar sedan januari 2019 i 6verférmyndarnamnden i
Umearegionen tillsammans med ytterligare ett antal kommuner och dar Umea kommun
ar vardkommun fér namnden. Enligt samverkansavtalet' ska namnden tillse att varje
samverkande kommun tillhandahaller service och radgivning till bade
kommunmedborgare och stéllféretradare for allt som ror 6verféormyndarverksamhetens
ansvarsomrade.

Vid Ornskéldsviks kommun finns ett dverformyndarkontor. Det &r viktigt for
Ornskdldsviks kommun att kommunens behov av gode man och férvaltare beaktas i
den gemensamma namndens arbete.

Revisorerna bedémer att det ar vasentligt att kommunstyrelsen inom ramen fér uppsikt
tillser att nAmndens verksamhet &r A&ndamalsenlig for Ornskoldsviks kommuns rakning.
Det kan galla tillgang pa gode man och férvaltare och att verksamheten i dvrigt ar
effektiv och haller hog kvalitet.

Revisorerna bedémer ocksa att det finns en risk att kommunstyrelsen uppsikt 6ver
overféormyndarnamndens verksamhet inte ar tillracklig.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen i tillrdcklig omfattning
foljer 6verformyndarnamndens verksamhet, sarskilt med fokus pa om namnden
tillgodoser behovet av gode man och forvaltare for Ornskoldsviks kommun.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

- Tillgodoses behovet av gode man och férvaltare fér Ornskdldsviks kommun
genom t ex rekryteringskampanjer, information pa hemsida och kontakter med
intressegrupper?

- Ar arbetsgivaransvaret for personalen vid 6verférmyndarenheten i Ornskoldsvik
tydligt?

- Ar kommunstyrelsens uppsiktsplikt tillracklig fér att sakerstélla att uppdraget
enligt samarbetsavtalet efterlevs?

Granskningen avgransas till verksamheten i Ornskéldsviks kommun.

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen (2017:725) 6 kap § 6

- Reglemente och samarbetsavtal for dverformyndarnamnden

T Kommunfullmaktige 2023-06-19 § 142 reviderat samverkansavtal
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2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av reglemente for kommunstyrelsen, reglemente for
overféormyndarnamnden i Umearegionen, samverkansavtal om gemensam
overformyndarnamnd i Umearegionen, éverférmyndarnamndens
verksamhetsplan 2023 samt dverformyndarnamndens uppdragsplan 2022.

- Intervjuer/avstamningar med kommunstyrelsens ordférande,
overformyndarnamndens ordférande, overformyndarchef samt handlaggare
fran 6verformyndarkontoret i Ornskoldsvik.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Resultat av granskningen

Organisation

Overférmyndarverksamheten i Ornskdldsviks kommun ar del av den gemensamma
overféormyndarnamnden i Umearegionen dar Umea kommun ar vardkommun. Detta
framgar av 6verférmyndarnamndens reglemente och samverkansavtal?. Detta innebar
att nAmnden, och dven kontoret i Ornskoldsvik, organisatoriskt tillnér Umea kommun
som ar arbetsgivare.

Gode man och forvaltare

Kommunfullmaktige i Ornskéldsviks kommun antog i juni 2023 ett reviderat reglemente
och samverkansavtal for den gemensamma dverférmyndarndmnden i Umearegionen.
Av reglementet framgar att nAmnden har som sin huvudsakliga uppgift att:

e Besluta om férordnande och entledigande av gode man och forvaltare,

e Tatill vara den enskildes intresse genom kontroll av férmyndarnas, gode
mannens och férvaltarnas forvaltning,

e Lamna information till allmanheten,

e Ansvara for arenden som enligt lag (2005:429) om god man for
ensamkommande barn stadgas for dverférmyndaren.

Reglementet reglerar aven bland annat namndens samverkan, rapporteringsskyldighet,
brukarmedverkan, avgifter och taxor, intern styrning och kontroll samt namndens
arbetsformer.

Av det uppdaterade samverkansavtalet, som galler for perioden 2024 — 2027, framgar
att namnden ska tillse att alla de samverkande kommunerna tillhandahaller service och
radgivning till bAde medborgare och stallféretradare for allt som avser
overférmyndarverksamhetens omrade. Detta kan ske genom aterkommande
informationstraffar, information p4 ndmndens hemsida, sarskilt riktad information eller
pa annat satt.

Enligt samverkansavtalet kan service aven ges genom bemanning pa plats om
namnden beddmer att det ar nédvandigt. Avseende Ornskoldsvik har beslut fattats om
att ha en fast bemanning, se nedan under avsnitt 3.4.

Av 6verformyndarens verksamhetsplan for ar 2023 framgar att namnden ansvarar for
att rekrytera gode man och férvaltare inom hela Umearegionen. Det befintliga antalet
av gode man och férvaltare tacker inte behovet. | intervjuer bekraftades att det finns en
brist pa gode man och forvaltare, vilket i sig utgér en utmaning for verksamheten.

2 KF 2023-06-19 § 166
3 OFN 2022-11-16 § 145
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Enligt erhallna uppgifter saknas cirka 60 stéllféretradare i Ornskoldsviks kommun. Vid
granskningstillfallet fanns 30 drenden som stod i k6 vid férvaltarverksamheten utan
stallféretradare. Detta da arendena bedéms vara av omfattande och svar karaktar.

Av namndens uppdragsplan for ar 2022 framgar ett sarskilt uppdrag for perioden att
namnden ska verka for att vantetider for godman- och forvaltarskap ska minska. Arbete
kopplat till detta har enligt uppgift omfattat att enheten manadsvis har lamnat statistik
over hur manga gode man och forvaltare som saknas. Samma uppdrag framgar av
verksamhetsplanen for ar 2023 kompletterat med att former for rekrytering ska
utvecklas. Enligt uppgift har det inte genomforts nagot for att uppna detta avseende
Ornskoldsviks kontor. En kommunikationsplan fér nyrekrytering av stallféretradare har
tagits fram. Enligt uppgift &r denna dock inte komplett med aktiviteter och saledes har
den inte arbetats med pa vare sig Umedakontoret eller Ornskéldsvikskontoret. Vidare
uppges i intervju att fragan om rekrytering har lyfts av kontoret i Ornskéldsvik under
flera ar men att det inte har resulterat i nagra storre férandringar.

Overférmyndarkontoret i Ornskéldsviks kommun har enligt uppgift lyft behovet av att
synas utat, exempelvis genom en strukturerad planering eller ett arshjul, ekonomiska
resurser for att annonsera behovet av stallféretradare samt anordna informationstraffar.
Det uppges att informationstraffar tidigare genomférdes fyra ganger per ar med
exempelvis foreningar och kyrkan. Dessa upphdrde dock i samband med pandemin
och har inte aterupptagits.

Dock framkom i intervju att en del atgarder har skett kopplat till rekrytering i
Ornskdldsviks kommun, exempelvis genom digitala informationsskarmar i offentliga
miljéer och information pa kommunens hemsida, dar det under "lediga jobb” alltid ar
mojligt att Iamna in en intresseanmalan. Dock uppges att det inte inkommer tillrackligt
manga intresseanmalningar for att minska koén i nagon storre utstrackning.

Enligt uppgift skickas mejl varannan manad till samtliga stallféretradare i Ornskéldsviks
kommun med aktuella uppdrag. Da utskicket aven har gatt till anhérig-godeman har fler
stallféretradare kunnat rekryteras. Annonsering sker aven via sociala medier och
Ornskoldsviks gratistidning.

Bedomning

Var bedémning ar att behovet av gode min och forvaltare for Ornskéldsviks
kommun inte tillgodoses i tillracklig utstrackning.

Vi noterar att rekrytering av gode man och férvaltare utgor en stor utmaning for
overformyndarverksamheten. Noteras att vi anser att rapportering av statistik dver hur
manga gode man och forvaltare som saknas utifran antal arenden, inte enskilt kommer
att bidra till en mer tillfredsstallande rekrytering. Daremot anser vi att det ar positivt ur
ett uppfoljningsperspektiv.

4 OFN 2021-12-08 § 167
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Vi ser att vissa atgarder har genomforts men det saknas en strategisk planering for
kontinuerligt arbete. Det behdver enligt var bedémning tas fram en planering som aven
tydligt beskriver hur arbetet med rekrytering ska ske.

Vi anser att kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt bor félja upp att
overféormyndarnamnden fullgér uppdraget att rekrytera gode man och férvaltare.

Arbetsgivaransvaret

Enligt 6verféormyndarndmndens reglemente och samverkansavtal ar Umea kommun
vardkommun fér namnden och dess kontor. Umea kommun ar arbetsgivare och
ansvarar for samtlig personal, inklusive de som ar placerade pa kontoret i
Ornskdldsviks kommun.

Av verksamhetsplanen for 2023 framgar ett sérskilt uppdrag att faststélla inriktning
kring att inkludera Ornskoldsviks kontor i Umearegionens verksamhet.

| samtliga intervjuer framgar att arbetsgivaransvaret uppfattas som tydligt och att Umea
kommun ar arbetsgivare. Dock uppges det finnas vissa brister i arbetsgivaransvaret, da
de respektive kontoren i Umea och Ornskoldsvik arbetar pa helt skilda satt.

| verksamhetsplanen for 2020 fanns enligt uppgift ett mal om att samkora rutiner for
bada kontoren men enligt uppgift har detta inte uppnatts. Det finns exempelvis ett
flertal mallar som inte &r uppdaterade fér Ornskéldsviks kontor.
Overférmyndarkontoren i Umeé och Ornskdéldsvik har heller inte haft gemensamma
arbetsplatstraffar (APT) forran ar 2023. Daremot har gemensamma dialoger och
gemensamma verksamhetstraffar agt rum.

En forklaring till att arbetssatten skiljer sig at uppges ha varit att kontoren har haft olika
budgetar och namnden enbart har haft mandat éver budgeten i Umea kommun. Fran
och med ar 2024 galler en gemensam budget vilket ger namnden fullt mandat éver
hela verksamheten.

| intervju framgick aven att utmaningarna grundas i otydligheter i det ursprungliga
samverkansavtalet. Avtalet inneholl motstridiga uppgifter och darfér har det varit svart
att implementera exempelvis samma arbetssatt for bada kontoren. Detta uppges dock
ha fortydligats i det nya samverkansavtalet.

Ytterligare en utmaning som enligt uppgift behdver arbetas med ar digitalisering for att
underlatta méjligheter till samma rutiner och arbetsséatt for samtliga medarbetare trots
att de arbetar fran olika kontor. Idag arbetar bada kontoren med pappersakter vilket
innebar en utmaning att arbeta gemensamt med arenden mellan kontoren. Det finns
enligt uppgift en arbetsgrupp som bildades ar 2023 och som har tagit fram en plan for
att starta upp digitaliseringsarbetet.
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Bedomning

Var bedémning ar att arbetsgivaransvaret fér personalen vid
overformyndakontoret i Ornskoldsvik delvis ar tydligt.

Vi konstaterar att arbetsgivaransvaret ar tydligt i den bemarkelse att det ar tydligt att
Umea kommun ar arbetsgivare och ansvarar fér personalen i Ornskéldsvik.

Vi bedémer daremot att det finns allvarliga brister i styrning och ledning av
verksamheten for att sakerstalla att handlaggning av arenden sker pa ett likvardigt och
effektivt satt. Vi menar att gemensamma rutiner behéver upprattas. Sdsom vi uppfattar
har namnden fatt battre forutsattningar for ett samordnat arbetssatt genom gemensam
budget och det nya samverkansavtalet. Vad galler forutsattningarna for att digitalisera
verksamheten kan vi inte bedéma detta inom ramen fér denna granskning.

Vi anser att kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt bor sakerstalla att
namnden efterlever det reviderade avtalet sa att verksamheten bedrivs effektivt.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Av kommunstyrelsens reglemente® framgar att styrelsen ska ha uppsikt 6ver
gemensamma namnders verksamhet och kontinuerligt félja verksamheten i dvriga
namnder.

Samverkansavtalet reglerar uppdraget och hur verksamheten ska bedrivas,
ekonomiska férhallanden och hur de ska férdelas samt arbetsgivaransvaret. Saledes
ska kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt folja upp dessa delar.

Samverkansavtalet foljs enligt uppgift upp av kommunstyrelsen arligen. Pa grund av de
utmaningar som har funnits uppges att ytterligare avstamningar har genomférts. En
anledning till att samverkansavtalet foljdes upp och reviderades under ar 2023 var att
samverkansavtalet tidigare reglering éver det ekonomiska férhallandet med
Ornskéldsviks kommun var nagot otydligt. Enligt det nya avtalet och den nya
fordelningsnyckeln ska ekonomin fordelas utifran antal arenden i respektive kommun.

Av kommunfullmaktiges beslut om det reviderade samverkansavtalet framgar att
Ornskéldsviks kommun star fér kostnaderna for fysisk narvaro i Ornskéldsvik till dess
att utvardering av avtalet har genomforts, samt att risk- och konsekvensanalys vid
eventuellt avslut av avtalet i fortid har tagits fram.

Overférmyndarndmndens presidium traffar enligt uppgift kommunstyrelsens presidium
fran respektive samverkande kommun arligen for aterrapportering. Vidare sker
aterrapportering till respektive kommun varje tertial genom ekonomirapport och
verksamhetsuppféljning.

Av protokoll fran kommunstyrelsens sammantraden for ar 2022 och 2023 framgar inget
om styrelsens uppsikt dver dverformyndarnamndens verksamhet. Saledes har vi inte
tagit del av dokumentation som beskriver huruvida det f6ljs upp om verksamheten i
Ornskoldsvik bedrivs pa andamalsenligt satt utifran uppdraget.

5 KF 2022-09-26 § 210
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Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsens uppsiktsplikt ar delvis tillracklig for att
sdkerstilla att uppdraget enligt samverkansavtalet efterlevs.

Vi noterar att kommunstyrelsen enligt uppgift féljer upp samverkansavtalet arligen och
vid behov. Vi bedémer dock att formell utvardering bér genomféras i samband med
detta for att sakerstélla att samverkansavtalet, och den verksamhet som bedrivs utifran
det, gynnar personer i behov av stdd. Vi menar att det i samband med uppféljning bér
sékerstallas att samverkan faktiskt innebar att verksamheten i Ornskéldsvik bedrivs
andamalsenligt och att uppdraget uppfylls.

Vi noterar att styrelsens uppsikt inte ar protokollférd. Vi bedémer att uppsiktsplikten och
den uppféljning som genomfors inom ramen for den bor framga av styrelsens protokoll.

10
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4 Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen i tillracklig
omfattning féljer Gverférmyndarnamndens verksamhet, sérskilt med fokus pa om
namnden tillgodoser behovet av gode man och forvaltare for Ornskoéldsviks kommun.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis foljer 6verformyndarnamndens verksamhet i tillrdcklig omfattning.

Vi noterar att rekrytering av gode man och férvaltare utgér en stor utmaning och att
visst arbete sker. Vi bedomer dock att arbetet gallande den strategiska planeringen for
att tillgodose behovet behdver starkas.

Vi beddémer att arbetsgivaransvaret for den personal som ér placerad vid Ornskoldsviks
overférmyndarkontor delvis ar tydligt men att det finns allvarliga brister i styrning och
ledning av verksamheten.

Vidare beddémer vi att kommunstyrelsens uppsiktsplikt kopplat till samverkansavtalet
behover utvecklas till att vara mer utforlig.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att det finns en verksamhetsgemensam planering for rekrytering av
gode man och férvaltare, se avsnitt 3.1

- Sékerstélla en samsyn med samtliga inblandade parter gallande
samverkansavtalets syfte, utformande och verkstallighet, se avsnitt 3.2

- | samband med uppfdljning av samverkansavtalet utvardera huruvida det
innebar gynnsamhet for personer i behov av stdd, se avsnitt 3.3

- Protokollféra uppféljningen som sker inom ramen for uppsiktsplikten, se
avsnitt 3.3
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