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Granskning av det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2024-03-04

Sammanfattning

KPMG har av Ornskéldsviks kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
arbetet mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvariga ndmnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbedragerier. Granskningen inriktas pa processerna assistansersattning,
férsorjningsstdéd samt féreningsbidrag.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att valfardsnamnden och
kultur- och fritidsndmnden delvis har sakerstallt andamalsenlig styrning och
tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot vélfardsbedragerier.

Vi grundar var bedémning pa att det inte genomforts nagon formaliserad eller
dokumenterad riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier avseende namndernas
verksamheter. Vidare gor vi beddémningen att det delvis finns rutiner, riktlinjer och
kontrollaktiviteter inom verksamheterna for att motverka risken for valfardsbedragerier.
Aven vad géller hantering av misstankar om vélfardsbedragerier bedémer vi att det
delvis finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas. Vi gor bedémningen att det delvis
sker kompetensstarkning for chefer och medarbetare i fragorna.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har namnderna
sdkerstallt att en
riskanalys med
inriktning pa
oegentligheter,
inklusive
vélfardsbedragerier, har
genomforts?

Vi grundar bedémningen pa att det
inte genomfoérts nagon
dokumenterad riskanalys med
inrikining pa valfardsbedragerier.
Vi ser positivt pa att det finns en
riskmedvetenhet inom
verksamheterna samt pa att det
inom forsorjningsstdd finns
handlaggare som arbetar riktat mot
omradet.

- Vi rekommenderar
valfardsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden att tillse att en
formaliserad riskanalys inriktad pa
riskerna for valfardsbedragerier
genomfors.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Har ndmnderna rutiner
och riktlinjer for att
motverka risken for
vélfardsbedragerier?

Vi beddmer att det inom
forsorjningsstdd finns rutiner dar
risker beaktas samt att det inom
personlig assistans finns rutiner
men att samtliga inte ar
dokumenterade. Vi beddémer att
det finns skrivningar i kommunens
bidragsregler som tar hansyn till
risken for valfardsbedragerier samt
att det finns krav med baring pa
omradet.

- Vi rekommenderar kultur- och
fritidsnamnden att i hégre grad ta
hansyn till risker fér
valfardsbedragerier i befintliga
rutiner samt sakerstalla att rutinerna
ar dokumenterade.
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Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Har namnden
sakerstillt att relevanta
kontrollaktiviteter
identifieras och utfors,
dels infor utbetalning
av ersattning/bidrag,
dels efter utbetalning av
ersattning/bidrag?

Vi bedomer att det identifierats
vissa relevanta kontrollaktiviteter
inom samtliga verksamheter, i form
av kontroller av tillstand, stickprov
och uppféljningar.

- Vi rekommenderar
valfardsnamnden att tillse att
kontrollmoment inom personlig
assistans dokumenteras samt
utokas.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Finns rutiner for vilka
atgarder som ska vidtas
vid misstankar om
viélfardsbedrageri samt
rutiner for aterkrav?

Vi bedémer att det inom
valfardsnamndens verksamheter
finns tydliga angivelser for
anmalan till andra myndigheter.
Vidare bedémer vi att det finns
uttalade rutiner inom personlig
assistans samt dokumenterade
rutiner for hantering av misstankar
och aterkrav inom forsérjningsstod.

Vi beddmer att det finns uttalade
rutiner for hur misstankar om
valfardsbedragerier ska hanteras
inom féreningsbidrag, dock ar de
inte dokumenterade. | ndAmndens
delegationsordning finns
bestdmmelse om rattelse eller
andring av beslut, dock noterar vi
att det inte finns nagon skrivning
géallande polisanmalan.

- Vi rekommenderar
valfardsnamnden att tillse att rutiner
for misstankar om
valfardsbedragerier tydliggdrs och
dokumenteras vad galler personlig
assistans.

- Vi rekommenderar
vélfardsnamnden att tillse att rutiner
for att sékra efterlevnad av lagen om
underrattelseskyldighet starks.

- Vi rekommenderar kultur- och
fritidsnamnden att tillse att rutiner
for misstankar om
valfardsbedragerier tydliggors och
dokumenteras.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Sker
kompetensstarkning
inom
viélfardsbedragerier for
medarbetare och
chefer, i form av
utbildningar samt intern
och extern samverkan?

Vi grundar var bedémning pa att
det inte genomfoérts nagra
utbildningar gallande
valfardsbedragerier. Vi noterar
dock att handlaggare for felaktiga
utbetalningar inom forsérjningsstod
har genomgatt digitala
utbildningar. Vi ser positivt pa att
det sker samverkan med andra
kommuner och instanser inom
samtliga granskade verksamheter.

- Vi rekommenderar
vélfardsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden att sakerstalla att
medarbetare och chefer har goda
forutsattningar att erhalla
kompetenshdjande insatser gallande
arbetet mot valfardsbedragerier.
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Bakgrund

KPMG har av Ornskéldsviks kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
arbetet mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

| betankandet Kontroll for okad tilltro (SOU 2020:35)" konstateras att forutsattningarna
for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har 6kat under de
senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar
digitaliseringen av valfarden, 6kad rorlighet av arbetskraft och ett 6kat inslag av privata
utférare i valfardssystemen. Valfardsbrottslighet definieras av SKR som nar en extern
aktor — foretag eller privatperson — otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen
vinning.

Kommunernas verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbedragerier
och ansvariga namnder behover darfor tillse att det finns ett andamalsenligt
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan féreligga i
en kommun ar oklara riktlinjer och kontrollrutiner for bedémning av den enskildes
kvalificering och fér beviljande av ersattning/stéd/bidrag. Det féreligger aven
utmaningar i vilkka majligheter och forutsattningar den enskilda handlaggaren har att
genomfora kontroller.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer i sin riskanalys slutsatsen
att det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier ar ett omrade dar fordjupad
granskning bér genomféras under ar 2023.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvariga namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbedragerier.

Granskningen inriktas pa processerna assistansersattning, forsorjningsstod samt
foreningsbidrag.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har namnderna sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa oegentligheter,
inklusive valfardsbedragerier, har genomfoérts?

— Har namnderna rutiner och riktlinjer for att motverka risken for valfardsbedragerier?

— Har namnden sakerstallt att relevanta kontrollaktiviteter identifieras och utfors, dels
infor utbetalning av ersattning/bidrag, dels efter utbetalning av ersattning/bidrag?

— Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om valfardsbedrageri
samt rutiner for aterkrav?

— Sker kompetensstarkning inom valfardsbedragerier féor medarbetare och chefer, i
form av utbildningar samt intern och extern samverkan?

1 Betankande - Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
vélfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)
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Granskningen avser valfardsndmnden samt kultur- och fritidsnamnden.

Granskningen avgransas till arbetet mot valfardsbedragerier inom assistansersattning,
forsorjningsstdd och féreningsbidrag. Genomférande av stickprovskontroller av
utbetalningar ingar inte i granskningen.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géaller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Bidragsbrottslagen (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 §
bidragsbrottslag polisanmala fall dar kommunen har anledning att anta att ett
bidragsbrott begatts.

Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt SFS 2019:653 Lag om andring i lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Om det
finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stdéd har
beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett fér hogt belopp, ska
underrattelse om detta lamnas till den myndighet eller organisation som har fattat
beslutet.

Regeringens nationella handlingsplan mot korruption?. Ska utgora ett stod till den
offentliga forvaltningen och bidra till att arbetet att férebygga och upptacka
korruption. Den lagger fram fem strategier for att ha ett strukturerat arbetet mot
korruption: (i) forbattrad kontrolimilj6é och tydligare ansvarsférhallanden, (ii)
riskanalyser som bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap och
etiska forhallningssatt, (iv) rutiner for hantering av misstankar om korruption samt
(v) samverkan och laran av andras erfarenheter.

Tillampbara interna rutiner och riktlinjer.

2 https://www.regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/finansdepartementet/handlingsplan-mot-

korruption/handlingsplan-mot-korruption-20212023.pdf
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2.3 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av relevant dokumentation, sa
som namndernas riskanalyser och interna kontrollplaner, namndernas
delegationsordningar, riktlinjer och rutiner som ar styrande vid handlaggning och
utbetalning av ersattning/stod.

Intervjuer har genomforts med:

— Enhetschef och arendehandledare, utredningsenheten fér LSS

— LSS-handlaggare

— Verksamhetsutvecklare och resursplanerare, funktionsstéd

— T.f. enhetschef och arendehandledare, ekonomiskt bistand

— Forvaltningschef samhallsbyggnadsférvaltningen

— Enhetschef och samordnare, fritidsenheten

— Valfardsnamndens presidium

— Kultur- och fritidsndmndens presidium

Samtliga intervjuade har beretts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Ansvarsfordelning

Av reglemente for valfardsnamnden?® framgar att namnden ansvarar fér kommunens
uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Valfardsforvaltningen sorterar under valfardsnamnden och ar
indelad i tre verksamhetsomraden, varav tva ar funktionsstdd och individ och famil;.
Personlig assistans hanteras dels pa utredningsenheten for LSS, dels inom
verksamheten funktionsstdd. Forsorjningsstdd hanteras inom enheten for ekonomiskt
bistand, inom verksamhetsomrade individ och famil].

Av reglemente for kultur- och fritidsnamnden* framgar att namnden ansvarar for stod till
av civilsamhallet bedriven kultur-, fritids- och féreningsverksamhet i kommunen samt
att namnden delegerats att férdela bidrag inom ramen fér kommunfullmaktiges
beviljade anslag. Kultur och fritidsavdelningen sorterar under kultur- och fritidsndmnden
och ingar i samhallsbyggnadsforvaltningen. Foéreningsbidrag hanteras av
foreningsgruppen pa avdelningen, aven kallat Féreningsbyran.

Riskanalys och intern kontroll

Det finns inga skrivningar avseende risken for valfardsbedragerier i namndernas
riskanalyser och interna kontrollplaner ar 2023.° Det framgar av intervjuer att det inte
genomforts nagra dokumenterade riskanalyser pa omradet. Vi noterar att det i kultur-
och fritidsnamndens internkontrollplan for ar 20248 ingar kontroll av risken for att
tjanstepersoner och politiker blir utsatta foér antidemokratisk paverkan.

Av intervjuer framgar att det finns en riskmedvetenhet pa omradet och att diskussioner
om relevanta risker fors, framst pa férvaltningsniva. Inom personlig assistans har det
enligt intervjuade forts diskussioner pa omradet, exempelvis géllande att arenden
behover foljas upp och gallande utbetalning av sjukldneersattning, da det identifierats
risker i processerna. Avseende forsorjningsstdd framgar av intervju att ett arbete mot
bedragerier genomforts sedan slutet av ar 2019. Enheten har tva handlaggare som
arbetar pa halvtid riktat mot felaktiga utbetalningar. Vid tiden fér granskningen ar dock
den ena handlaggaren tillférordnad enhetschef. Det framgar att fragorna diskuteras i
arbetsgruppen samt att det blivit en del av det dagliga arbetet.

Gallande foreningsbidrag framgar av intervju att det fors standiga dialoger avseende
oegentligheter och bedragerier, samt att bidragssystemet ska vara transparent, rattvist
och jamlikt avseende vad medel beviljas for. Det framgar att fusk forekommit genom att
foreningar meddelat att de exempelvis har fler medlemmar an det faktiska antalet, dock
uppger intervjuade att de flesta felaktigheter som uppdagas bedéms vara omedvetna
misstag fran féreningarnas sida.

3 Antaget av kommunfullméaktige § 217/2022

4 Antaget av kommunfullmaktige § 213/2022

5 Antagen av kultur- och fritidsnamnden 2023-02-22 § 21, antagen av vélfardsnamnden 2023-02-21 § 32
6 Antagen av kultur- och fritidsnAmnden 2023-12-13 § 100
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Bedomning

Var bedomning ar att valfardsnamnden och kultur- och fritidsnamnden inte
sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa oegentligheter, inklusive
valfardsbedragerier, har genomforts.

Vi grundar var bedémning pa att det inte genomforts nagon formaliserad eller
dokumenterad riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier avseende namndernas
verksamheter. | ndmndernas riskanalyser infor planen for uppfdljning av intern kontroll
finns inte heller risken for valfardsbedragerier i bruttolistan dver de risker som namnden
har bedomt.

Vi ser dock positivt pa att det finns en riskmedvetenhet inom verksamheterna samt pa
att det inom forsorjningsstod finns handlaggare som arbetar riktat mot omradet.

Som en del i det férebyggande arbetet ser vi det som av vikt att genom riskanalyser
identifiera svagheter i organisationen och kommunens verksamheter. Vi ser ett behov
av att namnderna pa ett formaliserat satt kartlagger och identifierar risker inom sina
verksamhetsomraden, som grund foér det vidare arbetet.

Rutiner, riktlinjer och kontrollaktiviteter

Valfardsnamnden — Personlig assistans

Ansvaret for personlig assistans delas mellan kommunerna och Forsakringskassan.
Forsakringskassan ar ansvarig for att beddéma och betala ut statlig assistansersattning
om Forsakringskassan bedomer att behovet utifran de sju i lagen faststallda behoven
Overstiger 20 timmar per vecka. Kommunen ar ansvarig for stédinsatserna om behovet
understiger 20 timmar per vecka. Brukaren far sjalv valja utférare och kan valja mellan
att teckna avtal med kommunen eller med en privat utférare, alternativt att sjalv vara
arbetsgivare. | dagslaget finns enligt uppgift cirka 25 privata utférare i kommunen.

Av rutin for beslut gallande personlig assistans’ framgar hur beslut om assistanstimmar
ska tas efter utredning. Av metodstdd for handlaggningsprocessen enligt LSS® framgar
att det av beslutsbrev ska framgar for vilken period beslutet galler, att insatserna
kommer att féljas upp sam att omprévning kan ske vid andrade forhallanden. Det
framgar att i uppdraget till utféraren ska det framga nar och hur uppféljning planeras
ske i arendet samt att utforaren ska ta kontakt vid andrade behov eller vasentliga
forandringar for den enskilde.

Nar en utforare aktualiseras i kommunen kontrolleras att denne har tillstand fran IVO?®
att bedriva verksamheten samt om det finns en giltig fullmakt fran brukaren att hantera
och ta emot ersattningen.

7 Godkand av enhetschef, uppféljd 2022-09-07
8 Godkand av enhetschef utredningsenheten LSS, dndrad 2024-01-10
9 Inspektionen for vard och omsorg
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Kommunen ger ekonomiskt stod till skaliga kostnader for personlig assistans enligt
schablon motsvarande Forsakringskassans grundbelopp. Erséattning fér personlig
assistans betalas enligt uppgift ut under forutsattning att det ar styrkt att assistansen ar
utférd och timmarna éverensstammer med den enskildes beslut om personlig
assistans. Utféraren begar ersattning genom att skicka in underskrivna tidrapporter och
faktura. Enligt uppgift granskar resursplanerare tidsredovisning mot fakturerat belopp,
timmar mot beslut samt att personal jobbat enligt tidrapporten vid den I6pande
ansOkans- och fakturahanteringen. Om felaktigheter framkommer tas enligt uppagift
kontakt med utféraren i forsta hand. Vi har inte tagit del av nagra dokumenterade
rutiner fér granskningen fér den I6pande fakturahanteringen. Handlaggare ar inte
involverade i den I6pande fakturahanteringen, férutom om ansékan inkommer om
tillfalliga tillagg eller sjukloneersattning da handlaggare fattar beslut. Fakturan
mottagningsattesteras av resursplanerare och gar vidare till avdelningschef LSS for
attest.

Vid merkostnad i samband med ordinarie personlig assistents sjukdom kan ekonomiskt
stdd sokas fran kommunen. For hantering av detta har skriftliga rutiner tagits fram. Av
rutin for hantering av ans6kan och inkommande faktura'® framgar att tillstand fran IVO
ska kontrolleras. Granskning ska sedan ske av att de inkomna handlingarna innehaller
nodvandiga uppgifter och av att de fakturerade timmarna 6verensstammer med
angivna sjuktimmar. Om fel uppmarksammas ska utféraren kontaktas. Av tillhérande
checklista' framgar att kontrollmomenten bland annat innefattar sjukfranvaroanmalan,
tidsredovisning, kopia pa l6nespecifikation samt intygande fran den
assistansberattigade att assistans utforts. Av rutin framgar vidare att underlaget
skickas till LSS-handlaggare for beslut. Nar fakturan inkommer kontrolleras att beslut
finns for den fakturerade perioden samt att kostnaden dverensstammer.

Av intervju framgar att det inte genomfdrs nagra stickprov eller liknande kopplade till
fakturor. Nagra kontroller av exempelvis I6nelistor, anstallda, ekonomiska férhallanden
och agarfoérhallanden hos utférarna sker inte.

Det skiljer sig at huruvida beslut ar tills vidare eller tidsbegransade, vilket kraver en ny
utredning | metodstod for handlaggningsprocessen enligt LSS anges att uppféljning av
beslut ska ske inom tva ar samt vid behov. Vid uppféljning anges att handlaggaren
beddmer i vilken utstrackning information behdver inhdmtas samt att det boér dvervagas
att ta del av utférarens genomférandeplan, uppféljning och dokumentation, samt den
enskildes, narstaendes och externa aktorers uppfattning. Av intervju framgar att
uppfdljningen vanligen genomférs genom att fragor upprattas och méten genomfoérs
med den enskilde och utféraren.

Av intervju framgar vidare att det vid tiden for granskningen finns nagra beslut dar
uppféljning inte skett enligt inom tva ar. Det framgar aven att ett arbete pagar med att
uppratta nya rutiner for uppfoljning.

0 Godkand av avdelningschef, d&ndrad 2022-11-11
" Godkand av avdelningschef, andrad 2022-09-07
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Valfardsnamnden - Forsorjningsstod

Av rutin for ansokan om forsorjningsstdd'? framgar att vid nyansokan om ekonomiskt
bistand ska administratér som mottar ansékan undersoka i Infotorg'® om den s6kande
har fastighet, uppdrag i féretag, hushallsbild och vilka som ar folkbokférda pa
adressen, samt fora in informationen i akten. Handlaggare ska sedan utreda om
ansokan ar komplett, vilket innebar att ansékan innehaller en fullstandigt ifylld ansdkan,
ekonomisk dversikt for samtliga i hushallet, bankkontoutdrag fran samtliga konton tre
manader tillbaka i tiden, samt hyreskontrakt och den senaste hyresavin eller underlag
for boendekostnader via fastighetsbilaga.

Handlaggare ska vidare inhamta information fran Arbetsférmedlingen,
Transportstyrelsen, Migrationsverket samt vilka ersattningar den sékande kan ha ratt
till via SSBTEK.' Om ansokan inte ar komplett ska handlaggaren skicka
kompletteringsbrev till den sdkande.

Enligt uppgift sker kontroll mot SSBTEK manatligen och kontroll mot Infotorg tva
ganger per ar i samtliga arenden. Varje manad goérs slumpmassiga kontroller i 10% av
de I6pande arendena. Underlag begars fran klienten i form av kontoutdrag,
kontodGversikt och underlag for utgifter. Av rutin for slumpmassiga kontroller'® framgar
att om felaktigheter misstanks ldmnas arendet dver till handlaggare for felaktiga
utbetalningar. Om utredningen visar att felaktiga utbetalningar lamnats eller att det varit
fara for felaktig utbetalning startas en férhandsbed®émning samt eventuell utredning om
aterkrav och bidragsbrott. | 6vrigt sker inga kontroller for att sakerstalla att
informationen i den férsta ansdkan fortfarande stammer.

Av rutin for riktade stickkontroller'® framgar att stickprovskontroller genomférs om en
handlaggare misstanker att ett arende innehaller felaktiga uppgifter, exempelvis
avseende inkomster hushallet inte uppvisat och vistelse utanfér kommunen eller
landet. Ordinarie handlaggare meddelar handlaggare for felaktiga utbetalningar om de
misstanka felaktigheterna och klienten meddelas om att denne blivit utvald fér kontroll
samt ska inkomma med handlingar. Vid fortsatta misstankar om felaktigheter startas en
férhandsbeddmning samt eventuell utredning om aterkrav och bidragsbrott.

Intervjuade upplever att medvetenheten kring risker for bedragerier spridit sig i
arbetsgruppen samt att det ofta fors dialog gallande arenden.

Av intervju framgar vidare att traffar med klienterna sker utifran behov. Enligt uppgift
har frekvensen av traffar och besok 6kat nagot de senaste aren, dock saknas enligt
intervjuade resurser for att traffa samtliga nyansdkande.

2 Godkand av avdelningschef, uppfoljd 2023-11-23

13 Infotorg &r en informationsportal for information om personer, foretag, fastigheter, fordon och juridik.
14 SSBTEK ar en forkortning av sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand. Tjansten méjliggor for
kommunen att via sitt verksamhetssystem fa information fran statliga myndigheter och organisationer.
5 Godkand av t.f. enhetschef, uppfoljd 2023-11-23

16 Godkand av t.f. enhetschef, &ndrad 2023-11-23
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Kultur- och fritidsnamnden - Foreningsbidrag

Av kommunens bidragsregler'” framgar allmanna bestammelser for bidrag till ideella
foéreningar samt sarskilda regler for olika typer av bidrag och féreningar.
Bidragsreglerna anger att kommunens stod till civiisamhallet genomsyras av tillit,
enkelhet och likvardighet, samt att "vi litar pa att civilsamhallets intentioner ar goda och
vill medverka till att féreningar far fokusera pa sin verksamhet.”

| de allmanna bestdmmelserna anges att kommunen i syfte att underlatta féreningars
bidragsansékningar har valt stickprov och arlig revision som kontroll av inlamnade
uppgifter. Det framgar att féreningarna darav ska spara handlingar som
bidragsansokningar grundats pa for de senaste fyra aren. Vidare anges att felaktiga
uppgifter eller missbruk av medel kan leda till aterbetalningsskyldighet eller att en
forening blir avstangd fran ratten att sdka bidrag, samt att alla féreningar som beviljats
bidrag kan komma att kontrolleras. Av bidragsreglerna framgar att fér att en férening
ska vara bidragsberattigad ska den exempelvis vara registrerad i kommunens
foreningsregister, ha varit verksam i ett &r och ha minst tio aktiva medlemmar, ha
antagna stadgar, vald styrelse och fungera enligt demokratiska principer, samt ha ett
plus-eller bankgiro dit bidraget betalas.

Om en férening har skulder till kommunen kan det enligt bidragsreglerna leda till att
den tappar sin ratt att beviljas bidrag samt ratten att hyra kommunens lokaler. Det
framgar aven att en ansdkan inte beviljas om kraven inte uppfylls, samt om en férening
ldmnat in felaktiga uppgifter eller missbrukat tillit. Vidare anges att om en foérening eller
grupp med verksamhet inte uppfyller kraven for att vara en bidragsberattigad férening
har den ratt att soka bidrag och fa sin ansékan prévad av kultur- och fritidsnamnden.

Av riktlinjer och rutiner for bidragshantering och handlaggning® framgar att i de fall
foreningen uppfyller de allmanna bestdmmelserna for bidrag samt kriterierna for
bidraget som sbks kravs ingen handlaggning. Ansékan gors av féreningen, framst
digitalt, och vid korrekt ifyllda godkdnda ansokningar betalas bidrag ut inom 30 dagar
av Foreningsbyran. Vid felaktigheter tas kontakt och inhamtas uppgifter fran
foreningen. Exempel pa bidrag som hanteras pa detta satt ar sammankomstbidrag till
idrottsféreningar, medlemsbidrag till barn- och ungdoms-, funktionsratts- och
pensionarsféreningar, samt anlaggningsbidrag till idrottsféreningar och samlingslokal-
och intresseforeningar.

Exempel pa bidrag som kraver handlaggning ar arrangoérsstod, upprustningsbidrag och
maskinbidrag. Efter att ansdkan skickats in av féreningen och handlaggare gatt igenom
ansodkan och begart eventuella kompletteringar ska handlaggaren godkanna eller avsla
ansOkan. AnsOkan ska stéllas mot hur val den uppfyller kriterierna fér det sékta
bidraget och avslag respektive godkdnnande ska motiveras. Godkant bidrag betalas ut
av Foreningsbyran. Bidrag for upprustning och maskinbidrag betalas ut efter att
foreningen skickat in verifikat pa att det som ansokts for har genomforts. Vidare
framgar att delegationsbeslut ska skrivas pa samtliga beslut och rapporteras till
namnden varje manad. Vidare har en arendehandledning tagits fram efter forlaga fran
Skelleftea kommun som rér hantering av arenden dar féreningar inte foljer

17 Beslutade av kultur- och fritidsnamnden 2018-10-17
'8 Ej daterad
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bidragsnormerna. Enligt uppgift ska handledningen antas av namnden, dock efterlevs
den redan i foérvaltningen. Handledningen innehaller bland annat en processkarta av
vilka steg som ska genomgas nar ett arende bryter mot bidragsnormerna, exempelvis
genom information till nAmnden och samverkan.

Av intervju framgar att ekonomisk arsredovisning begars in arligen avseende samtliga
bidragssékande foreningar, samt att handlaggare ibland gar igenom att féreningarnas
registrerade uppgifter ar aktuella. Handlaggarna utfor aven arliga sa kallade revisioner,
vilket innebar att underlag som ar relevanta for det aktuella bidraget begars in, sa som
skisser pa anlaggningar, bokningar och fakturor. Granskningarna genomférs av olika
bidragskategorier olika ar, exempelvis avseende anlaggningar eller medlemsantal. Tio
procent av de féreningar som fatt bidrag i en viss kategori granskas och enligt uppgift
utdkas antalet om manga felaktigheter uppdagas. Den arliga granskningen
sammanstalls till en rapport som gar till nAmnden. Av slutrapport revision 2022,
avseende verksamhetsaret 2021, framgar att en férening fick ett beslut om
aterbetalning om 50 tkr pa grund av att de uppgivit felaktiga uppgifter i ansokan.
Arbetet med de egna revisionerna finns inte dokumenterat i nagon rutinbeskrivning.

Av intervju framgar vidare att skrivningen om stickprov lades till i bidragsreglerna for
cirka tio ar sedan vid misstankar om bedrageri. Enligt intervjuade genomfors stickprov
inte med nagon regelbundenhet, dock anvands maéjligheten om misstankar uppstatt vid
handlaggarnas revision eller andra indikationer.

Av intervju framgar att tjanstepersonerna traffar féreningar I6pande gallande olika
fragor och i olika sammanhang. Det genomférs inte med nagon sarskild
regelbundenhet.

Bedomning

Var bedomning ar att valfardsnamnden och kultur- och fritidsnamnden delvis har
rutiner och riktlinjer for att motverka risken for valfardsbedragerier.

Var bedémning ar att valfardsnamnden och kultur- och fritidsnamnden delvis har
sakerstallt att relevanta kontrollaktiviteter identifieras och utfors, dels infor
utbetalning av ersattning/stod, dels efter utbetalning av ersattning/stod.

Vi beddmer att det inom personlig assistans finns rutiner fér hantering av ansékan om
utbetalning. Vi noterar att rutinerna ar dokumenterade for hantering av sjukléner men
saknas for den I6pande fakturahanteringen. Vi bedémer att det identifierats relevanta
kontrollaktiviteter i form av kontroll av tillstdand hos IVO och fullmakt, samt vid
uppfdljning av beslut. Vi bedémer att arbetet kan starkas genom att dokumentera och
tydliggora rutiner for I6pande fakturahantering, samt ytterligare uppféljningar och
stickkontroller av exempelvis tidredovisning, arbetstid, anstallda samt
bakgrundskontroller rérande utférarna och deras foretradare.

19 Daterad 2023-12-21
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Vi bedomer att det avseende forsorjningsstod finns dokumenterade rutiner och riktlinjer
dar risken for valfardsbedragerier beaktas. Vi bedémer utifrdn granskningen att det
identifierats relevanta kontrollaktiviteter i form av kontroller vid nyansékan samt
slumpmassiga och riktade stickprovskontroller inom férsérjningsstod.

Vi bedémer att det finns skrivningar i kommunens bidragsregler for féreningsbidrag
som tar hansyn till risken for valfardsbedragerier, sd som att felaktiga uppgifter eller
missbruk kan leda till aterbetalningsskyldighet eller avstangning fran ratten att soka
bidrag. Vi bedémer vidare att det finns krav som minskar risken fér bedragerier, sa som
krav pa att verksamheten ska ha funnits i ett ar, ha ett post- eller bankgirokonto samt
ldmna in arsredovisning arligen. Vi beddémer att kontrollaktiviteter genomférs genom
den arliga revisionen inom féreningsbidrag. Vi beddmer dock att arbetet kan starkas
genom att i hogre grad ta hansyn till risken for valfardsbedragerier och genomférande
av ytterligare uppfdljande kontroller i form av exempelvis bakgrundskontroller, stickprov
och verksamhetsbesdk for att granska féreningarna, deras foretradare samt
korrektheten i deras underlag for att minska risken fér oegentligheter.

Hantering av misstankar om valfardsbedragerier

Valfardsnamnden — Personlig assistans

Av namndens delegationsordning?® framgar att beslut om att anméla misstanke om

bidragsbrott till polis- eller aklagarmyndighet, samt beslut om att polisanmala brott som
hindrar namndens verksamhet ar delegerat till enhetschef. Avseende brott som hindrar
namndens verksamhet anges bedrageri som riktar sig mot nAmnden som ett exempel.

Vidare framgar av delegationsordningen att beslut om att anmala till Férsakringskassan
om det finns anledning att anta att assistansersattning enligt 51 kap.
socialférsakringsbalken anvands for annat an kdp av personlig assistans eller
kostnader for personliga assistenter ar delegerat till verksamhetschef eller bitradande
verksamhetschef. Detsamma galler for beslut att anmala till IVO om det finns anledning
att anta att en tillstandshavares lamplighet for att bedriva verksamhet med personlig
assistans kan ifragasattas. Att anmalan ska ske till Férsakringskassan och VO framgar
aven av rutin for anmalningsskyldighet?' samt rutin for personlig assistansbesiut.

Av intervjuer framgar att handldggarna vid misstanke skulle vanda sig till enhetschef
eller arendehandledare, samt att kontakt skulle tas med utféraren och eventuellt med
IVO beroende pa vad som framkommer. Det framgar att ett arende anmalts till IVO
under de senaste aren samt att misstankar utover det lett till ytterligare uppféljningar
utan efterféljande anmalan. Av intervju framgar att misstankar ibland uppstar samt att
det kan vara svart att med befintliga kontrollmoment fa tillrackligt med underlag for att
ga vidare med misstanken. Intervjuade beskriver vidare att ett utokat
uppfdljningsarbete skulle vara fordelaktigt, dock uppges detta vara tidskravande.

20 Antagen av valfardsnamnden 2023-12-12 § 172
21 Anmalningsskyldighet Férsakringskassa, VO vid misstanke om oegentligheter vid utférande av
personlig assistans enligt SFB. Godkand av avdelningschef, skapad 2024-01-23
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Valfardsnamnden - Forsorjningsstod

Av rutin for aterkrav och misstankt bidragsbrott?? framgar att vid misstanke om felaktig
utbetalning eller eventuellt bidragsbrott ska ordinarie handlaggare remittera arendet till
handlaggare for felaktiga utbetalningar. Denne ska géra en férhandsbeddmning i syfte
att undersdka om det finns grund att inleda utredning. Efter beslut att inleda utredning
ska forutsattningar for aterkrav utredas, kommunicering ske till klienten och eventuell
betalningsformagebeddémning genomféras. Av intervju framgar att tillvagagangssatt
som varit framgangsrika i utredningsfasen ar att inhamta information via 6ppna konton i
sociala medier samt att konfrontera klienten med sina misstankar.

Av ndmndens delegationsordning framgar, utdver vad som angetts i avsnitt 3.4.1, att
beslut om aterkrav av ekonomiskt bistand som utgatt pa felaktiga grunder ar delegerat
till enhetschef. Av rutin for aterkrav och misstankt bidragsbrott framgar hur aterkrav ska
stallas samt hanteras om aterbetalning inte sker. Av intervju framgar att det sallan
inkommer synpunkter pa beslutet samt att det finns méjlighet till avbetalningsplan.

Av rutin for aterkrav och misstankt bidragsbrott framgar vidare att anmalan om
misstankt bidragsbrott gors av enhetschef samt att det inte ska ske nagon
underrattelse av beslutet till den enskilde. Det framgar att allt felaktigt bistand som
utbetalats ska polisanmalas. Av intervju framgar att vid misstanke om att felaktiga
uppgifter lamnats medvetet gors polisanmalan.

Av intervju framgar att relativt manga polisanmalningar gérs men att polisen har langa
handlaggningstider och att vissa arenden darav ar stillastdende, da kommunen saknar
befogenhet att genomféra vissa insatser, och da far invanta polisens agerande. Vidare
framgar att handlaggare for felaktiga utbetalningar underrattar Férsakringskassan och
Skatteverkets folkbokféringsenhet nar nagot upptacks som berér dem.

Enligt lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen har kommunen en skyldighet att underratta andra myndigheter eller
organisationer om man misstanker att bidrag och ersattningar betalats ut felaktigt fran
dessa. Det framgar inte av ovan namnda styrdokument och rutiner hur detta lagkrav
ska efterlevas.

Arbetet mot valfardsbedragerier inom férsorjningsstdd uppges ha sparat in drygt
3,5 mnkr aren 2020-2023.%

22 Godkéand av enhetschef, uppfolid 2023-03-22

28 Berakning fran enheten utifran att individer slutat ansékan om forsérjningsstod vid upptackt om fusk.
Baserat pa utbetalt bistdnd senaste aret dar det kan antas att ungefarliga summor hade fortsatts betalas ut
om fusket inte upptéckts. Summan 3 693 874 kr avser aren 2020-2023.
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Kultur- och fritidsnamnden - Foreningsbidrag

Av namndens delegationsordning?* framgar att beslut om bidrag, samt beslut om
rattelse eller andring av beslut som delegaten fattat ar delegerat till handlaggare. Det
finns inte nadgon skrivning gallande aterkrav eller polisanmalan i ndAmndens
delegationsordning.

Intervjuade uppger att de upplever det som tydligt hur de ska agera vid misstankar om
bedrageri. Ett forsta steg uppges vara att dubbelkolla med ekonom att bidraget faktiskt
betalats ut, darefter sker samverkan mellan handlaggare och enhetschef samt kontakt
med den aktuella foreningen. Vid behov fors fragan uppat i férvaltningsorganisationen.
Om misstankar uppstar i samband med handlaggarnas arliga granskning informeras
enligt uppgift namndens ordférande.

Misstankar uppstar framst hos tjanstepersoner. Det uppges inte vara vanligt att
indikationer inkommer fran allmanheten. Vid ett tillfalle har polisen informerat om ett
misstankt bedrageri, vilket féranledde att kommunen ldamnade uppgifter om féreningen
och dess styrelse. Det framgar att vissa misstankar funnits om att féreningar egentligen
borde vara féretag, samt att féreningen skapats for att kunna hyra kommunens
subventionerade lokaler. Vid misstankar om detta granskas handlingar som
arsmotesprotokoll och arsredovisning.

Det framgar vidare att aterkrav genomférs av handlaggare pa delegation. Féreningen
involveras gallande hur medel ska betalas tillbaka, framst gors detta genom en
upprattad aterbetalningsplan. Det har aven diskuterats att bevilja ett Iagre bidrag for
nastkommande ar for att betala av en skuld. Intervjuade beskriver att om
aterbetalningsplan eller liknande inte skulle fungera skulle fragan féras uppat i
organisationen eller till nAmnden, dock har detta inte intraffat. Aven beslut om att
stoppa en férening fran att vara bidragsberattigad tror intervjuade skulle féranleda ett
namndsbeslut.

Bedomning

Var bedomning ar att valfardsnamnden och kultur- och fritidsnamnden delvis har
rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om valfardsbedragerier
samt rutiner for aterkrav.

Vi bedomer att det inom valfardsnamndens verksamheter finns tydliga angivelser for
anmalan till andra myndigheter i form av Polisen, Férsakringskassan och IVO. Vi
beddmer dock att rutiner fér att sakra efterlevnad av lagen om underrattelseskyldighet
bor starkas.

Vi bedémer vidare att det inom personlig assistans finns uttalade rutiner fér hantering
av misstankar, dock ser vi att rutinerna kan starkas genom att tydliggéra och
dokumentera tillvagagangssattet vid misstankar om bedragerier. Vi ser aven att
kontrollmoment och uppféljningsarbetet kan uttkas.

24 Antagen av kultur- och fritidsnamnden 2021-05-19 § 35
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Gallande forsorjningsstod gor vi bedomningen att det finns dokumenterade och tydliga
rutiner for hantering av misstankar och aterkrav. Aven har bedémer vi dock att rutiner
for att sakra efterlevnad av lagen om underrattelseskyldighet bor starkas.

Vi ser aven att det finns potential till att nyttja arbetssattet mot felaktiga utbetalningar
som genomfors inom férsorjningsstdéd aven inom personlig assistans.

Vad galler kultur- och fritidsnamnden bedoémer vi att det finns uttalade rutiner for hur
misstankar om valfardsbedragerier ska hanteras, dessa ar dock inte dokumenterade. |
namndens delegationsordning finns bestdmmelse om rattelse eller andring av beslut,
dock noterar vi att det inte finns nagon skrivning gallande polisanmalan.

For att starka arbetssattet vid misstankar om valfardsbedragerier ser vi det som viktigt
att rutiner tas fram och dokumenteras for vilka specifika atgarder som ska vidtas vid
misstankar om valfardsbedragerier, felaktiga utbetalningar fran andra myndigheter och
aterkrav.

Kompetensstarkning och samverkan

Inom personlig assistans har det enligt uppgift inte genomférts nagra utbildningar pa
omradet. Intervjuade uppger att de ser ett behov av att 6ka kunskapen om fragorna
inom socialtjansten. Det framgar att informationsspridning sker pa omradet utifran
bevakning av domar och lagandringar, samt att LSS-handlaggarna ingar i natverk med
andra kommuner i Ianet gallande handlaggning generellt.

Avseende forsorjningsstdd framgar av intervju att handlaggarna for felaktiga
utbetalningar har genomgatt digitala utbildningar via SKR, samt att erfarenheter fran
dessa delas med arbetsgruppen. Det framgar aven att utskick fran SKR oljs i
arbetsgruppen samt att kommunen ingar i generella natverk avseende forsorjningsstod
via SKR och kommunfdrbundet. Vidare framgar av intervju att viss samverkan sker
inom kommunen och att en artikel har lagts upp pa intranatet for att sprida
informationen om att det finns handlaggare mot felaktiga utbetalningar inom
férsorjningsstod.

Gallande foreningsbidrag framgar av intervju att samverkan sker med andra
bidragsgivare, exempelvis Riksidrottsforbundet/SISU, Lansstyrelsen och kommunala
bolag. Detta gors enligt uppgift i syfte att inte flera ska bevilja bidrag till samma saker.
For vissa bidrag finns det angivet i reglerna att féreningen ska uppge om de sokt eller
fatt bidrag fran nagon annan instans, det finns dock ingen generell bestdmmelse om att
de olika bidragsgivarna ska samverka med varandra. Vidare sker samverkan i natverk
dar andra kommuner delat med sig av erfarenheter gallande bedragerier.
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Bedomning

Var bedomning ar att det delvis sker kompetensstarkning inom
vélfardsbedragerier for medarbetare och chefer inom vélfardsnamnden och
kultur- och fritidsnamnden.

Vi grundar var bedémning pa att det inte genomforts nagra utbildningar gallande
valfardsbedragerier. Vi noterar dock att handlaggare for felaktiga utbetalningar inom
forsorjningsstdd har genomgatt digitala utbildningar. Vi ser positivt pa att det finns
samverkan med andra kommuner och instanser inom samtliga granskade
verksamheter.

God kdnnedom om valfardsbedragerier, inklusive viktiga risker att beakta,
varningssignaler att agera pa och maojliga metoder for kontroller, ar en viktig del i
arbetet med att minimera risken att valfardsbedragerier inte upptacks eller utreds. Vi
beddmer att namnderna bor sakerstalla att de medarbetare som kommer i kontakt med
dessa fragor har den kunskap och kdnnedom som behdvs for att méjliggoéra upptackt
av och starka det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Vi ser att kommunen
med fordel kan nyttja det material och den kunskap som finns hos aktérer som SKR,
Skatteverket, Brottsforebyggande radet samt hos andra kommuner.

17
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 20035302-4D1D-44FE-8D90-6B38D80A8A58

KPMG

Ornskéldsviks kommun
Granskning av det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2024-03-04

4 Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om ansvariga namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbedragerier. Granskningen inriktas pa processerna assistansersattning,
forsorjningsstdd samt féreningsbidrag.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att valfardsnamnden och
kultur- och fritidsnamnden delvis har sdkerstéllt andamalsenlig styrning och
tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier.

Vi grundar var beddmning pa att det inte genomférts nagon formaliserad eller
dokumenterad riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier avseende namndernas
verksamheter. Vidare gor vi beddmningen att det delvis finns rutiner, riktlinjer och
kontrollaktiviteter inom verksamheterna for att motverka risken for valfardsbedragerier.
Aven vad géller hantering av misstankar om valfardsbedragerier bedémer vi att det
delvis finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas. Vi gor bedémningen att det delvis
sker kompetensstarkning for chefer och medarbetare i fragorna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi valfardsnamnden att:

- Tillse att en formaliserad riskanalys inriktad pa riskerna for valfardsbedragerier
genomfors.

- Tillse att rutiner fér misstankar om valfardsbedragerier tydliggdrs och
dokumenteras vad galler personlig assistans.

- Tillse att kontrollmoment inom personlig assistans dokumenteras samt utokas.

- Tillse att rutiner for att sékra efterlevnad av lagen om underrattelseskyldighet
starks.

- Sakerstalla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar att erhalla
kompetenshdjande insatser gallande arbetet mot valfardsbedragerier.

Vi rekommenderar kultur- och fritidsnamnden att:

- Tillse att en formaliserad riskanalys inriktad pa riskerna for valfardsbedragerier
genomfors.

- I hogre grad ta hansyn till risker for valfardsbedragerier i befintliga rutiner samt
sakerstalla att rutinerna ar dokumenterade.

- Tillse att rutiner for misstankar om valfardsbedragerier tydliggors och
dokumenteras.

- Sakerstalla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar att erhalla
kompetenshoéjande insatser gallande arbetet mot valfardsbedragerier.
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